Monitorovaci formular

Nazev diléiho cile

2.8.1. Rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Strucny popis

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi je specialni dobrovolnicky program realizovany u poskytovateld zdravotnich
sluzeb. Patii mezi programy s nejvy$$imi naroky na organizaci z divodu zranitelnosti pacient( a jejich
bezpeci. Dobrovolnici ve zdravotnictvi maji pozitivni vliv na pacienty a svou ¢innosti rovnéz pomahaji
zdravotnickému personalu s ukony obecného charakteru.

Gestor

SZ- OZP

stav plnéni DC
2025

Pribézné bylo zajistovano metodické vedeni a podpora poskytovatelll zdravotnich sluzeb pfi zavadéni a
realizaci dobrovolnickych program( s dlrazem na dodrZovani jednotné praxe dané komplexni metodikou
(napt. byl zpracovan a uvefejnén specialni excelovy nastroj pro pribézny sbér dat o dobrovolnické ¢innosti
ve zdravotnickém zafizeni).

DUraz se kladl na vzdélavani a PR aktivity. V rémci podpory vzdélavani a implementace jednotného pfistupu
k realizaci a zavadéni dobrovolnickych program( byla napf. uspofadana vzdélavaci akce zaméfena na vedeni
interni databaze programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach a sbér dat, zplsob prace s evaluac¢nimi
indikatory programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach a praci s jeho riziky. Byl usporadan Kulaty stil
pro koordinatory dobrovolnik(i a odborna Konference v oblasti rozvoje dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a
zaroven slavnostni pfedani Ceny ministra zdravotnictvi za rozvoj dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. V rdmci PR
aktivit probéhly dvé medialni kampané k propagaci dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach. Byl ukonc¢en
pilotni projekt ,,Dobrovolnictvi pro pacienty s centralni mozkovou pfihodou (CMP)“, pficemZ na konci roku
byla zahéjena prace na vystupech pilotniho projektu.

Zhodnoceni
cerpani

Finanéni prostfedky nebyly na program pfidéleny.
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predpokladanych
nakladd (kolik
bylo vyCerpano

k 31.12.2025,
odpovida
predpokladana
Castka realité?)

Ze statniho rozpocCtu byly pfidéleny financni prostfedky na odbornou konferenci v oblasti rozvoje
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a pfedani Ceny ministra zdravotnictvi za rozvoj dobrovolnictvi ve

zdravotnictvi.

Zhodnoceni rizik

Na realizaci programu dobrovolnictvi jsou pouze omezené financni prostfedky, soucasné je limitujici i
personalni zajisténi. V tomto disledku nelze plné rozvijet aktivity dle potfeb i planovanych cill, jsou

omezeny kampané, rozSifovani ¢lenskych siti i potfebny rozvoj agendy.

Vyhodnoceni
komunikace DC

Cile jsou komunikovany smérem k laické i odborné vefejnosti a poskytovatellim zdravotnich sluzeb v ramci
nabizenych vzdélavacich aktivit, konferenci, kulatych stolll a mezirezortnich pracovnich skupin.

Opatreni
opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha

plnéni,

nesplnéno
1. Metodicka SZ-0ZP 2025-2035 MZd nastavilo koncepci Aktualizace a rozSifovani
¢innost k zajisténi dobrovolnictvi ve metodiky podle potfeb
dodrzovani zdravotnictvi na zakladé koordinatord dobrovolnictvi
Komplexni metodiky projektu ve zdravotnictvi a novych
a metodickych MZd ,,Efektivizace forem dobrovolnictvi.
doporuceni pfi systému nemocnicni
zavadeéni a realizaci péce v CR
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno

dobrovolnickych prostfednictvim Pribézna aktualizace Vytvoreni a prabézna
programui u dobrovolnické c¢innosti®. | internetovych stranek aktualizace funkeni
poskytovatell Byla vytvofena Komplexni | MZd - funkéni platformy s komplexnimi
zdravotnich sluzeb metodika platformy informacemi o

k dobrovolnictvi ve | sinformacemio dobrovolnictvi ve

zdravotnictvi. Nové jsou | dobrovolnictvive zdravotnictvi uréené pro

zde zpracovana doposud | zdravotnictvi. odbornou i Sirokou

zcela ¢i nedostatecné vefejnost na internetovych

neuchopena témata. strankach MZd.

V roce 2023 bylo ve

Véstniku MzZd ¢. 17/2023

vydano ,Metodické

doporuceni pro pfipravu

a realizaci dobrovolnictvi

ve zdravotnictvi“, které je

primarné uréeno pro

management a ¢leny

realizacnich tyma PDZ

téch poskytovatell

zdravotnich sluzeb, ktefi

s realizaci PDZ zaginaji,

predevsim pak PZS s

lGZkovou pédi.
2. Podpora a rozvoj SZ-0ZP 2025-2035 Na MZd byla zfizena | Jednanipracovni Pofadani jednani pracovni
dobrovolnickych Pracovni skupina pro | skupiny dobrovolnictvi | skupiny minimalné dvakrat
programu u dobrovolnictvi ve | ve zdravotnictvi bylo ro¢né.

poskytovatell
zdravotnich sluzeb
S moznym vyuzitim

zdravotnictvi jako poradni
a iniciacni organ s cilem
ukotvit, rozvijet a

usporadano dvakrat
vroce.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
spoluprace podporovat Zasilani aktivit vSem Zasilani aktivit vSem
s dobrovolnickymi dobrovolnickou ¢innost v | kontaktim z mailing kontaktim z mailing listu a
neziskovymi ramci strategie zdravotni | listu a zajiStovani zajistovani novych
organizacemi, politiky  na narodni, | novych kontakt( - kontakt(.
pfipadné regionalni  a lokalni | priibézné plnéno.
pacientskymi Urovni. Pracovni skupina
organizacemi se schazi minimalné 2x | Metodicka podpora Metodicka podpora
rocné a zabyva se | poskytovatellm poskytovatellim
aktualnimi  tématy a | zdravotnich sluzeb pfi zdravotnich  sluzeb  pfi
vyzvami, které | zavadéni zavadéni dobrovolnickych
dobrovolnictvi ve | dobrovolnickych programu do
zdravotnictvi pfindsi. | program( do zdravotnickych zafizeni.
Pfichazi snaméty na | zdravotnickych zafizeni

aktualizaci metodiky, na
vzdélavaci akce, rozvoj
dobrovolnictvi.

V roce 2024 vytvoren
mailing list s kontakty na
lokalni kontaktni osoby,
kterym se priibézné
zasilaji informace o
aktualnich akcich
pofadanych MZd.

- pribézné plnéno
v ramci dotaz( na
akcich pro
koordinatory
dobrovolnikd.

Nastaveni spoluprace
MZd s dobrovolnickymi
neziskovymi
organizacemi (vC.
pacientskych
organizaci) a
poskytovaniinformaci,
véetné metodické
podpory — priibézné
plnéno, doslo

Nastaveni spoluprace MZd
s dobrovolnickymi
neziskovymi organizacemi
(ve. pacientskych
organizaci) a poskytovani
informaci, véetné
metodické podpory.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
k rozsiteni kontakt(
zdrav. zafizeni, ktera
maji dobrovolnické
programy i externich
poskytovatell -
navazané na aktivity
programu.
3. Podpora SZ-0OZP 2025-2035 V  kvétnu 2024 MZd | Byly usporadany Pofadani vzdélavacich akci
vzdélavacich aktivit schvalilo novy | vzdélavaci akce: (seminafre, workshopy)
v dobrovolnictvive »Metodicky pokyn pro - Interni zejména pro koordinatory
zdravotnictvi pfipravu vzdélavaciho databaze dobrovolnickych programd
kurzu pro koordinatory programu u poskytovatelll zdravotnich

dobrovolnictvi ve
zdravotnich  sluzbach®,
ktery kombinuje potfebné
teoretické znalosti a
praktické dovednosti,
které jsou zakladem pro
splnéni vysokych narok

kladenych na
zabezpedeni
dobrovolnickych
programu ve

zdravotnickych zafizenich
zejména pak sohledem
na nutnost  zajisténi
kvalitni a bezpe€né péce
poskytované pacientlim.

dobrovolnictvi
ve zdravotnich
sluzbach a sbér
dat

- ZpUsob prace s
evaluac¢nimi
indikatory
PDZS

- Tfidilny
seminar Prace
s riziky v PDZS

Byl usporadan Kulaty
stal pro koordinatory
dobrovolnikd.

sluzeb,
koordinatord

(vCetné

dobrovolnickych

neziskovych
podilejicich

organizaci
se nebo

zajiStujicich dobrovolnické
programy u poskytovatel(
zdravotnich sluzeb

Jednou za
kulatého
koordinatory
ve zdravotnich

Propagace
kurzu  pro
dobrovolnictvi

rok poradani
stolu pro

dobrovolnikd
sluzbach.

vzdélavaciho
koordinatory
ve
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
V roce 2024 byl Propagace zdravotnich sluzbach
realizovan tfidilny cyklus | vzdélavaciho kurzu pro | spliujiciho »Metodicky
seminar(l zamérenych na | koordinatory pokyn pro pfipravu
praktickou aplikaci dobrovolnictvi ve vzdélavaciho kurzu pro
doporuceného systému zdravotnich sluzbach koordingtory dobrovolnictvi
prace s riziky (pofadal IPVZ) ve zdravotnich sluzbach*
v dobrovolnickych probéhla na webu IPVZ
programech ve a MZd, informace byla
zdravotnictvi a kulaty stdl | rozesléana
pro koordinatory spolupracujicim
dobrovolnikd ve organizacim.
zdravotnich sluzbach.
V tomtéz roce byl
spustén e-learningovy
kurz na vykazovani
souvisejicich dat.
4. Propagace SZ-0ZP 2025-2035 MZd od roku 2022 | Bylauspofadana Poradani konference
dobrovolnictvive kazdoroc¢neé udéluje | odborna konference v k dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi »Cenu ministra | oblasti rozvoje zdravotnictvi jednou ro¢né.
zdravotnictvi za rozvoj | dobrovolnictvive
dobrovolnictvi ve | zdravotnictvi a zaroven | Pofadani kazdoro€niho
zdravotnictvi®, ktera je | slavnostni predani predani ocenéni ,Ceny
pfedavana u pfilezitosti | Ceny ministra ministra zdravotnictvi za
Mezinarodniho dne | zdravotnictvi za rozvoj rozvoj dobrovolnictvi ve
dobrovolnikd. Vitézem je | dobrovolnictvive zdravotnictvi® pro
vzdy PZS lGzkové péce, | zdravotnictvi. poskytovatele zdravotnich
ktery se svoji cCinnosti sluzeb (jakozto soucast
vyznamné zaslouzil o konference k dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno

rozvoj dobrovolnictvi ve

zdravotnictvi. Probéhly dvé medidlni | KazdorocCni zajisténi

V roce 2024 usporadalo kampané k propagaci medialni kampané

MZd historicky prvni dobrovolnictvi ve k propagaci dobrovolnictvi

Konferenci zdravotnich sluzbach - | ve zdravotnich sluzbach

k dobrovolnictvi ve a to v prvni poloviné k pfilezitosti mezindrodniho

zdravotnictvi. Hlavnim roku v ramci Dn( dne dobrovolnikd.

cilem je propagovat dobrovolnictvi a

dobrovolnictvive v druhé poloviné roku u

zdravotnictvi, poskytnout | pfilezitosti

moznost navazani Mezinarodniho dne

kontaktll mezi dobrovolnikd.

poskytovateli zdravotnich

sluzeb a koordinatory

dobrovolnikd ve

zdravotnich sluzbach a

vymeénu ptiklad dobré

praxe. Soucasné s tim

byla na socialnich sitich

MZd spusténa tydenni

medialni kamparni

k propagaci

dobrovolnictvi ve

zdravotnictvi.
5. Podpora SZ-0ZP 2026-2035 V rdmci evropského Probihala realizace Realizace pilotniho projektu
kvantifikace efektu projektu MZd pilotniho projektu »Dobrovolnictvi pro
zapojeni »Efektivizace systému »Dobrovolnictvi pro pacienty S centralni

dobrovolnikd ve
vhodnych oblastech

nemocniéni péée v CR
prostfednictvim

pacienty s centralni

mozkovou pfihodou (CMP)*
vroce 2025, vjehoZz ramci




Monitorovaci formular

opatieni gestor

Termin
realizace

Splnéno,
probiha
plnéni,
nesplnéno

Stav k 1.1.2025

Stavk 1.1.2026

Dalsi postup

zdravotni péce,
vCetné primarni a
sekundarni
prevence

dobrovolnické ¢innosti“
byly vytvofeny metodické
zaklady pro sledovani
efektu specifickych
dobrovolnickych aktivit u
urcitého typu pacientt
(Tematicky manual TM13
Evaluace a efektivita PDZ,
kap. 3.2. a 4).

mozkovou pfihodou
(CMP)“,

Na konci roku byla
zahajena prace na
vystupech pilotniho
projektu — podkladd
pro nastaveni
parametrt (indikatord)
pro analyzu a
kvantifikaci pfinosu
psychosocialni
podpory a aktivizace
pacientl s CMP.

budou ovéfovany podminky
pro realizaci specificky
zameéfenych

dobrovolnickych aktivit a
jejich vliv na vybrané
zdravotni  parametry u
pacientl s CMP. Vystupem
projektu budou podklady
pro nastaveni parametr(
(indikator) pro analyzu a
kvantifikaci pfinosu
psychosocialni podpory a
aktivizace pacientll s CMP,
jako pfiprava pro mozny
navazujici projekt. Zaroven
bude zjiStovano, zda a do

jaké miry mohou
dobrovolnické aktivity
prispét k udrzeni
sobéstacnosti pacientl
s CMP, pfipadné i
k sekundarni prevenci

recidivy CMP. Projekt ma
podporu Cerebrovaskularni
sekce Ceské neurologické
spolecnosti JEP.

Pilotni projekt poslouzi jako
vZorovy koncept pro
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opatfeni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
aplikaci ovérovani efektu a
pfinosu dobrovolnické
¢innosti u jinych skupin
pacientd, ve vhodnych
oblastech zdravotni péce
v nasledujicich letech.
6. Zkvalitnéni sbéru a | SZ-OZP 2025-2035 Od roku 2013 jsou | Byluverejnén excelovy | Uverejnéni nového

prehledu dat do
celostatni databaze
dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi

sledovany zakladni udaje
0 existenci programu
dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach,
poétu dobrovolnikd a jimi
odpracovanych hodin.

Od roku 2022 probiha
sbér dat pilotné také
podle nové vytvofenych,
podrobnéjsich formulara,
které zahrnuji i dalsi
sledované Udaje,
napf. pocéet kontakt(
s pacienty v jednotlivych
typech dobrovolnickych
aktivit na jednotlivych
typech oddéleni a
pracovist.

nastroj pro pribézny
sbérdato
dobrovolnické ¢innosti
ve zdravotnickém
zafizeni.

Pdvodni verze
excelového nastroje z
roku 2024 byla v
prabéhu roku 2025 na
zékladé podnétl a
pfipominek upravena a
doplnéna o nékteré
dalsi funkce.

excelovského nastroje a
jeho pribézna aktualizace
vyplyvajici z praxe.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
Byl pfedstaven novy
nastroj pro sbér dat, a to
excelovsky soubor, ktery
by mél ulehgit praci
s evidencidat a
napomoci ke sjednoceni
vykazovani dat.
Indikatory
Indikator Struéna definice | Gestor jednotka | Frekvence Vychozi | Cilovy Hodnota | Hodnota | Hodnota Hodnota
sbéru dat hodnota | stav vroce vroce vroce 2024 | vroce
(2017) (2035) 2022 2023 2025
Systematicka - -
podpora pro Data
Navyseni poctu poskytov’atele . budou
dobrovolnikl ve zdravotnich sluzeb Pocet znama
e s dobrovolnickym SZ-0OZP rocné 4000 3185 3661
zdravotnictvi (jakykoliv osob v 2. pol.
typ fizeni programu) Z;(r)ag\/rz:w?cr:v;/e roku
provazovani , 2026
kontakta
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Nazev diléiho cile

2.8.2 Rozvoj Narodniho hodnoceni spokojenosti pacientt a jeho implementace v systému poskytovani zdravotnich sluzeb

Strucny popis Projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacient (NHSP) je MZd preferovanym néstrojem pro sledovani a vyhodnocovani
spokojenosti pacientd v CR.

Gestor SZ-0ZP

. Cinnosti v rdmci projektu Narodni hodnoceni spokojenosti pacient(l kontinualné pokra&uji, nicméné v ramci stanovenych

stav plnen' DC opatfeni nebylo prozatim zasadné pokroc¢eno v plnéni (pfedevsim s pfihlédnutim na datum schvaleni strategie). Aktualné

2025 je zpracovavano nové webové rozhrani, které ma zprehlednit stavajici systém a je zahajovaci fazi Optimalizace
softwarového rfeSeni projektu NHSP.

Zhodnoceni L o o o

o L, Cerpani financ¢nich prostfedku bylo provedeno pouze z rozpoctoveé kapitoly MZd/Odboru zdravotni péce.

cerpani

predpokladanych

nakladd (kolik

bylo vyCerpano

k31.12.2025,

odpovida

predpokladana

castka realité?)

Zhodnoceni rizik

Zéasadnim rizikem se nyni jevi nepfidéleni finanénich prostfedk( ze statniho rozpodétu, které ma dopad na moznost
posileni odborného personalniho zajisténi a dalsi rozvoj NHSP spodivajici v naplnéni stanovenych cild.

Vyhodnoceni
komunikace DC

Cile jsou komunikovany smérem k odborné verejnosti a poskytovatellim zdravotnich sluzeb v ramci prezentaci na
konferencich.
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Opatreni
opatfeni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
1. Metodicka a SZ-0ZP 2025-2035 Projekt NHSP je Aktualné jsou ve Revize stavajicich metodik
implementacni administrovan a narodné | zpracovanirevize obou | pro NHSP v lizkové i
podpora NHSP u administrovan a aktualnich metodik, tj. | ambulantni péci.
aktualné koordinovan uréenym pro prazkum NHSP v
participujicich Ci zaméstnancem MZd, oblasti lGZzkové a Posileni komunikace
novych PZSv CR ktery zajiStuje kompletni | ambulantni péce. s lokalnimi koordinatory
metodickou i Vytvoreni komunikacéni | projektu.
implementacni podporu, | strategie je planovano
komunikaci, feSeni idealné az ve vazbé na | Vytvoreni HEPLDESKU pro
nedostatk( apod. SW vyvoj NHSP a téz ¢leny NHSP, ktery by
Spoluprace se na informaci, zda bude | umoznioval efektivni a
zapojenymi PZS funguje mozné Cerpat na tento | transparentni feSenivSech
dosavadné relativné dil¢i cil statni finan¢ni | dotaz(.
efektivné, avSak jiz narazi | prostfedky. Standardni
na své limity. komunikace smérem k
zapojenych PZS a jejich
metodicka podpora je
zajisténa.
2. Restrukturalizace | SZ-OZP 2025-2035 Softwarové feSeni bylo Softwarova podpora Vytvoreni prehlednéjSiho a

softwarového feSeni
NHSP a rozsifeni
jeho funkcionalit

zpracovano na minimalni
finanéni dotace jako
zéklad pilotniho
programu. DoSlo vSak ke
znacné expanzi

za relativné kratky Cas.
Nebylo mozné web NHSP
adekvatné kultivovat, ale

NHSP je Uzce vazana
na predpoklad statni
finan¢ni podpory.
Nyni je dokon&ovan
novy koncept
homepage a
zakladniho
rozcestniku, ktery bude

uZivatelsky  pfivétivéjsiho
webového rozhrani projektu
NHSP s pfimou
administraci.

RozSiteni a  zkvalitnéni
vybranych funkcionalit.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
jen jej fesit z hlediska nasledné podroben Vytvoreni jazykovych
zakladni funk&nosti. pilotnimu testovani. mutaci dotaznik( pfi
Aktualni zpracovani jednotném vyhodnoceni.
neodpovida potfebam a
urovni projektu MZd
takového rozsahu.
3. Nastaveni SZ-0OZP, 2025-2035 Aktualné neprobiha ani Vytvoreni medialni Medialni kampan
propagacni kampané | TIS neprobihala zadna uzce strategie je planovano | k propagaci NHSP scilem

zameérena PR aktivita Ci
kampan na propagaci
NHSP s cilem ziskat nové
participanty. Jedina
informacni aktivita byla
realizovanav prvnich
letech spusténiato e-
mailovou informaci na
sekretariaty vétSiny
stfedné velkych a velkych
nemocnic.

azvevazbé na
informaci, zda bude
mozné Cerpat statni
finan¢ni prostfedky na
jeji podporu. Pokud by
nebylo finanéné
podporeno, pfistoupi
gestor k light feSeni.
Idealné je jeji zahajeni
planovano az jako
navazny krok po
ostrém spusténi
nového konceptu
homepage a
zéakladniho rozcestniku
webu NHSP.

ziskavani novych ¢lend.




Monitorovaci formular

Indikatory

Indikator Struéna definice | Gestor jednotka Frekvence Vychozi | Cilovy Hodnota | Hodnota | Hodnota Hodnota
sbéru dat hodnota | stav vroce vroce vroce 2024 | vroce
(2017) (2035) 2022 2023 2025
L Vyvoj, rozsifeni a zapracovani NE -
Optimalizace optimalizace navrzenych | Na konci
softwarového fesent P , Sz-0ZP , v , ANO - - -
softwarového Uprav obdobi

jektu NHSP e .
projektu reseni NHSP systemu




Monitorovaci formular

Nazev diléiho cile

2.8.3 Rozvoj narodni sité nemocnic a zdravotnickych zafizeni bez tabaku (GNTH)

Struény popis Program The Global Network for Tobacco Free Healthcare Services (GNTH) ma za cil vymytit koufeni, snizit
uzivani tabaku a tabakovych vyrobkd a omezit jejich negativni dopady na zdravi populace. Cilem MZd je
podporovat a motivovat poskytovatele zdravotni péCe v zavadéni téchto opatfeni do praxe.

Gestor SZ-OZP
Pribézné poskytovana podpora stavajicim ¢lendm narodni sité GNTH a sledovano dosahovani bodové

stav plnéni DC urovné kazdého zdravotnického zafizeni v ramci self-audit tool. Jednani pracovni skupiny se uskutecnilo

P dvakrat v roce 2025. Materialy tvofené mezinarodni iniciativou byly pfekladany do ¢eského jazyka a nasledné

2025 byla podpofena implementace standardll a dalSich dokumentt do praxe zdravotnickych zafizeni. V roce 2025
se zvySil pocet ¢lenli z 15 na 16.

Zhodnoceni _ .

o L, Finan¢ni prostfedky nebyly pfidéleny.

cerpani

predpokladanych

nakladd (kolik

bylo vyCerpano

k31.12.2025,

odpovida

predpokladana

castka realité?)

Zhodnoceni rizik

Na realizaci programu GNTH jsou pouze omezené finanéni prostfedky, sou¢asné je limitujici i personalni
zajisténi. V tomto disledku nelze plné rozvijet aktivity dle potieb i planovanych cill, jsou omezeny
kampané, rozSifovani ¢lenskych siti i dal§i rozvoj agendy.




Monitorovaci formular

Vyhodnoceni
komunikace DC

Cile jsou komunikovany smérem k laické i odborné verejnosti a poskytovatellim zdravotnich sluzeb v ramci
nabizenych vzdélavacich aktivit, konferenci, kulatych stoll a mezirezortnich pracovnich skupin.

Opatreni
opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha

plnéni,

nesplnéno
1. Rozvoj a podpora | SZ-OZP 2025-2035 Ke dni 1. 7.2017 byla pfi Aktivni podpora | Aktivni podpora stavajicich
narodni sité MZd vytvofena Narodni stavajicich ¢lent | ¢lenl narodni sité.
nemocnic a sitnemocnic a narodni sité — pribéziné

zdravotnickych
zafizeni bez tabaku
prostfednictvim
administrace sité,
podpory sdileni
dobré praxe a
propagace

zdravotnickych zafizeni
bez tabaku (The National

GNTH Network of the

Czech Republic), ktera je

nyni hlavni a oficialni
platformou programu

nekufackych nemocnicv

CR. Zastupce MZd je

narodnim koordinatorem
a shazi se o podporu a

rozvoj sité
prostifednictvim
predavani informaci
z mezinarodniho
sekretariatu GNTH
¢lendm narodni sité,
podporu pfi zavadéni
standardd do

plnéno.

Administrace sité
GNTH, aktualizace
webovych stranek MZd
- pribézné plnéno.

Administrace sité GNTH,
aktualizace webovych
stranek MZd.

Jedenkrat ro¢né poradani

setkani poskytovatel(
zdravotnich  sluzeb za
UCelem zajisténi sdileni

dobré praxe a zkuSenosti
nejen pro ¢leny narodni sité,
aleipro pfipadné zajemce o
zafazeni do sité.

Medialni kampan
k propagaci  mezinarodni
iniciativy a ziskavani novych
¢lend.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
nemocnic¢nich postupt a
rozSifovani narodni sité.
2. Metodicka SZ-0OZP 2025-2035 Probiha pravidelné Jednani pracovni | Pofadani jednani pracovni
podpora setkavani ¢lenl narodni skupiny se uskutecnilo | skupiny minimalné dvakrat
poskytovatellim sité v ramci Pracovni dvakrat v roce 2025. rocné.

zdravotnich sluzeb
zafazenych do
narodni sité

skupiny pro rozvoj a
implementaci
mezinarodnich principl
na podporu zdravi do
systém Fizeni kvality ve
zdravotnickych
zafizenich. Na jednanich
jsou predavany
informace, sdilena praxe,
projednavany podnéty

k dalSimu rozvoji aj.

Pro nové a stavajici ¢leny
jsou k dispozici pfelozené
standardy GNTH,
spole¢né s metodikou
pro vstup do GOLD Fora.
Soucasné je do ¢estiny
pfelozen sebehodnotici
dotaznik. Priibézné se
pracuje na prekladech
materiall, které obdrzi
MZd od sekretariatu
GNTH.

Zajisténi prekladd
materiall tvofenych
mezinarodni iniciativou
do c&eského jazyka a
nasledné zajisténi
aplikace standard( a
dal8ich dokument( do

praxe zdravotnickych
zafizeni - prabézné
plnéno.
Sledovani dosazené
bodové urovné
kazdého

zdravotnického zafizeni
vramci self-audit tool,
1x za 2 roky — pribézné
plnéno.

Zajisténi preklad( material(
tvofenych mezinarodni
iniciativou do Ceského
jazyka a nasledné zajisténi

aplikace  standardd a
dalsich dokumentll do
praxe zdravotnickych
zafizeni.

Sledovani dosazené bodové
urovné kazdého
zdravotnického zafizeni
v ramci self-audit tool, 1x za
2 roky.
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Indikatory

Indikator Struéna definice | Gestor jednotka Frekvence Vychozi | Cilovy Hodnota | Hodnota | Hodnota Hodnota
sbéru dat hodnota | stav vroce vroce vroce 2024 | vroce
(2017) (2035) 2022 2023 2025
Systematicka a - -
NavySeni poctu ¢lenl v metodicka " o
SZ-0zP pocet rocné >15 14 15 16

narodni siti GNTH

podpora pro nové
Cleny v siti GNTH

Nazev diléiho cile

2.8.4 Rozvoj narodni sité nemocnic a zdravotnickych zafizeni podporujicich zdravi (HPH)

Struény popis Program International Network of Health Promoting Hospitals & Health Services (HPH) ma za cil integrovat
podporu zdravi do kazdodenni praxe nemocnic a zdravotnickych zafizeni i do §ir§i komunity. Cilem MZd je
podporovat a motivovat poskytovatele zdravotni pécCe v zavadéni téchto opatieni do praxe.

Gestor SZ- OzP
Pribézné poskytovana podpora stavajicim ¢lendm narodni sité HPH pfi zavadéni mezinarodnich standardd,

stav plnénl' DC do ceského jazyka byl prelozen sebehodnotici dotaznik, pro nové i stavajici ¢leny jsou k dispozici standardy

2025 a zakladni materidly v Ceském jazyce. Jednani pracovni skupiny se uskutec¢nilo dvakrat v roce 2025, kde byly
predavany informace od mezinarodniho sekretariatu a sdilena praxe.

Zhodnoceni .

. ., aktivity jsou financovany v rdmci béZnych rozpoctovych kapitol aktéru.

cerpani

pfedpokladanych

naklad (kolik
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bylo vyCerpano
k 31.12.2025,
odpovida
predpokladana
Castka realité?)

Zhodnocenirizik

Na realizaci programu HPH jsou pouze omezené financni prostfedky, soucasné je limitujici i personalni
zajisténi. V tomto disledku nelze plné rozvijet aktivity dle potieb i planovanych cild, jsou omezeny
kampané, rozSifovani ¢lenskych siti i dalSi rozvoj agendy.

Vyhodnoceni
komunikace DC

Cile jsou komunikovany smérem k laické i odborné verejnosti a poskytovatelm zdravotnich sluzeb v rémci
nabizenych vzdélavacich aktivit, konferenci, kulatych stol(l a mezirezortnich pracovnich skupin.

Opatreni
opatfeni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stavk 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
1. Rozvoj a podpora | SZ-OZP 2025-2035 V roce 2003 byla pfi| Aktivni podpora | Aktivni podpora stavajicich
narodni sité Ministerstvu zdravotnictvi | stavajicich ¢lend | ¢lend narodni sité.
nemocnic a vytvofena narodni sit | narodni sité — pribézné
zdravotnickych nemocnic a | plnéno. Administrace sit¢ HPH,
zafizeni zdravotnickych  zafizeni aktualizace webovych
podporujicich zdravi podporujici zdravi | Administrace sité HPH, | stranek ministerstva
prostfednictvim (International Network of | aktualizace webovych | zdravotnictvi.
administrace sité, Health Promoting | stranek  ministerstva
podpory sdileni Hospitals and Health | zdravotnictvi — | Jedenkrat roéné poradani
Services). pribézné plnéno. setkani poskytovatelll




Monitorovaci formular

opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
dobré praxe a Zastupce MZd je zdravotnich  sluzeb za
propagace narodnim koordinatorem Ucelem zajisténi sdileni
této iniciativy a zajistuje dobré praxe a zkuSenosti
metodické vedeni ¢lent nejen pro ¢leny narodni sité,
HPH, predavani alei pro pfipadné zajemce o
informaci od zafazeni do sité.
mezinarodniho
sekretariatu k ¢lentim, Medialni kampan
podporu PZS pfi zavadéni k propagaci  mezinarodni
mezinarodnich iniciativy a ziskavani novych
standardd aj. élend.
2. Metodicka SZ-0ZP 2025-2035 Probiha pravidelné Jednani pracovni Poradani jednani pracovni
podpora setkavani ¢lenl narodni skupiny se uskutecnilo | skupiny minimalné dvakrat
poskytovatellm sité v ramci Pracovni dvakrat v roce 2025. rocné.

zdravotnich sluzeb
zafazenych do
narodni sité

skupiny pro rozvoj a
implementaci
mezinarodnich princip(
na podporu zdravi do
systéml Fizeni kvality ve
zdravotnickych
zafizenich. Na jednanich
jsou predavany
informace, sdilena praxe,
projednavany podnéty

k dal§imu rozvoiji aj.

Pro nové i stavajici Cleny
narodni sité jsou
dostupné standardy HPH

Zajisténi prekladd
materiald
zpracovanych
mezinarodni iniciativou
do c&eského jazyka a
nasledné zajisténi
aplikace standard( a
dal8ich dokument( do

praxe zdravotnickych
zarizeni.
Sledovani dosazené
bodové Urovné
kazdého

Medialni kamparn

k propagaci mezinarodni
iniciativy a ziskavani
novych ¢lend.
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opatieni

gestor Termin

realizace

Splnéno,
probiha
plnéni,
nesplnéno

Stav k 1.1.2025

Stavk 1.1.2026

Dalsi postup

v Ceském jazyce. Nyni se
pracuje na prekladu
sebehodnoticiho
dotaznik( a dvou
doplikovych dokumentd,
které byly MZd
poskytnuty
mezinarodnim
sekretariatem HPH.
Priibézné se tak predavaji
od sekretariatu
informace smérem k
¢lendim narodni sité. V
pfipadé potieby ¢lend
narodni sité se
postoupené dokumenty
pfekladaji a vyuzivaji k
dalSim potfebam.

zdravotnického zafizeni
Vv rdmci self-
assessment tool, 1x
rocné.

Indikatory

Indikator

Stru¢na definice

Gestor

jednotka

Frekvence
sbéru dat

Vychozi
hodnota
(2017)

Hodnota
vroce
2022

Cilovy
stav
(2035)

Hodnota
vroce
2023

Hodnota
vroce 2024

Hodnota
vroce
2025

Navyseni poctu ¢lenli v

narodni siti HPH

Systematicka a
metodickd

SZ-0ZP

pocet

>11 11

11

1
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podpora pro nové
¢leny v siti HPH




Monitorovaci formular

Nazev diléiho cile

2.8.5 Posileni zapojeni segmentu pacientskych organizaci a organizaci zamérenych na pomoc pacientlim
véetné zapojovani/participace obc¢an( (uzivatel(l péce)

Strucny popis

Pro tvorbu udrzitelnych a spravedlivych politik je tfeba zapojovat aktéry, na které maji politiky dopad a vliv. S
ohledem na historicky nizsi zapojovani zastupct pacientl je tfeba jejich zapojeni ukotvit a systémové
nastavit. V souladu s Rezoluci WHO o socialni participaci se pocita se zapojovanim obc¢and.

Gestor SZ-OPP
. . V roce 2025 doslo k posunu zejména v oblasti systémového ukotveni participace pacientd.
stav plnéni DC
2025 Na zakladé Koncepce zapojeni aktérll do procesti MZd, schvalen akéni plan participace (KOPA 2030) a
upraven statut Pacientské rady jako hlavniho mechanismu zapojeni pacientd.
V rdmci revize statutu Pacientské rady bylo nové ukotveno zfizeni stalé pracovni skupiny pro mladé, ¢imz byl
vytvoren zaklad pro budouci zapojeni mladych lidi do tvorby zdravotnich politik.
Pokracovala spoluprace s klicovymi partnery (napf. NIKEZ) a prace na metodikach zapojovani pacientd,
véetné pfipravy pacientskych rad u poskytovatelll zdravotnich sluzeb.
V oblasti podpory pacientskych organizaci probihala realizace vzdélavacich a podpUrnych aktivit
(Pacientsky hub, dota¢ni programy) a sou¢asné pfiprava systému jejich financovani.
Rozvijeny byly také komunika¢ni nastroje, zejména Portal pro pacienty a pacientské organizace.
Zhodnoceni .
. L Cerpani nakladl probihalo pribézné v navaznosti na realizaci aktivit a odpovidalo planovanému finanénimu
cerpani ramci rozpo&tu MZd/OPP. Za rok 2025 bylo na aktivity spojené s cilem 2.8.5 vy&erpano 131.247 K&.
fedpokladanych
P ) P . . y Naklady byly vynakladany zejména na vzdélavaci a podp(irné aktivity (Pacientsky hub, akce, Skoleni), rozvoj
nakladu (kOllk metodického zazemi a komunikacni nastroje.

bylo vyCerpano
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k 31.12.2025,
odpovida
predpokladana
Castka realité?)

Pfetrvava absence stabilniho a systémového financovani pacientskych organizaci.

Zhodnocenirizik

Hlavnimi riziky z(stavaji nedostatecné personalni kapacity a absence stabilniho systémového financovani
pacientskych organizaci.

Vyhodnoceni
komunikace DC

Komunikace probihala zejména prostfednictvim Portalu pro pacienty a pacientské organizace a
Pacientského hubu. Do budoucna je vhodné posilit koordinaci komunikace napfi¢ MZd.

Opatreni
opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha

plnéni,

nesplnéno
1. Vytvoreni SZ-OPP 2021-2028 probiha MZd/OPP vytvofilo
strategického a koncepci efektivniho MZd/OPP vytvorilo PokraCovani v
metodického zazemi Projekt 1 zapojeni aktér(i do Koncepci efektivniho | implementaci Koncepce
pro zapojeni 2023-2025 proces(l MZd zapojeni aktérd do zapojovani aktér( do
pacient( do fizeni a Do r 2030 procest Ministerstva procest MZd, véetné

procesl ve
zdravotnictvi, vé.
zapojeni pacientl u
vybranych aktér( -
zdravotnich
pojistoven, SUKL,
poskytovatel(
zdravotnich sluzeb

zdravotnictvi. Byl
schvalen akeéni plan
participace (KOPA
2030) a upraven statut
Pacientské rady
ministra/ministryné
zdravotnictvi, ktera je
nastavena jako
primarni mechanismus

finalizace a zavadéni
metodiky zapojovani
pacientd.

Rozvoj a metodicka
podpora pacientskych rad
u poskytovatell
zdravotnich sluzeb.
Posilovani spoluprace s
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
zapojeni pacientll na NIKEZ a rozvoj zapojovani
MZd. pacientl do tvorby
doporucenych postupl a
Byla zahajena odbornych doporugeni.
spoluprace s
Narodnim institutem
kvality a excelence ve
zdravotnictvi (NIKEZ) a
pfipravena metodika
zapojovani pacient do
tvorby doporucenych
postupll. Pokraduji
prace na metodice pro
zfizovani pacientskych
rad u poskytovatel(
zdravotnich sluzeb.
2. Vytvorfeni SZ-OPP 2025-2035 probiha MZd/OPP vytvari
strategického a Koncepci a Metodiku pro | MZd/OPP pfipravuje V ramci Koncepce
metodického zazemi participaci na MZd; Koncepci a metodiku participace budou dale
pro pomaha s koordinaci participace na MZd a rozvijeny specifickeé cile,
participaci/zapojeni participativnich procesti | zaroven metodicky zejmena:
relevantnich aktér( a jejich komunikaci. podporuje koordinaci
(stakeholder( i participativnich systematické
obg&an(i) v rdmgi procest a jejich vzdélavani
tvorby zdravotnich komunikaci. zaméstnancd MZd v
politik na MZd oblasti participace,
Byl schvalen akéni plén VytvoFem’ a pil_otm'
participace (KOPA provoz nastroje /
2030), probéhla série
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno

kvalitativnich stakeholder
rozhovor( a byly platformy pro
shromazdény podklady koordinované
pro zameéreni zapojovani aktérq,
vzdélavani e mapovani
zaméstnancl MZd a existujicich
tvorbu metodickych participativnich
materiald. Uskutecnila procest na MZd a
se prvni mastermind jejich postupna
skupina. standardizace.
Probihaiji pfipravné Soucasti dalsSiho postupu
prace na mapovani bude rovnéz vytvoreni jasné
potfeb MZd, z nichz nabidky metodické
bude vychéazet vybér podpory ze strany OPP
vhodné stakeholder smérem k jednotlivym
platformy pro Utvardm MZd.
zapojovani aktéra. V
rémci revize
zpétnovazebnich
mechanism( dochazi k
zapojovani ob¢ant do
vyzkumnych aktivit.

3. Pfiprava SZ-OPP 2021-2035 probiha 0d 1.1.2022je uc¢inna

legislativniho novela zédkona o Je ukotvena zakonna PokraCovani praci

prostfedi pro zdravotnich sluzbach definice pacientské smeéfujicich k ukotveni

zapojeni pacientl do

upravujici zakonnou

organizace v zakoné o

systematického
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
procesu a fizeni ve definici pacientské zdravotnich sluzbach financovani pacientskych
zdravotnictvi organizace (§ 113f (8 113f zakona C. organizaci a k jejich SirSimu
zakona ¢. 372/2011 Sb.), | 372/2011Sb.) a zapojeni do rozhodovacich
ktera je dllezitym moznost zapojeni procesu ve zdravotnictvi
predpokladem pro dalsi pacientskych (v€etné role ve spravnich
zapojeni pacientl do organizaci do fizeni o radach zdravotnich
procesu a fizeni ve Uhradé lécivych pojistoven).
zdravotnictvi. Od 1. 1. pfipravk{ pro vzacna
2022 je mozn4 udast onemocnéni (8 39da Pilotni ovéfovani
pacientskych organizaciv | zakona &. 48/1997 Sb.). | udrZitelnych modeld
Fizeni o Uhradé lé&ivych financovani a spoluprace
pfipravkd pro vzacna Probéhla novelizace na jejich implementaci do
onemocnéni (8§ 39da zékona o vefejném praxe.
zakona ¢. 48/1997 Sb.). zdravotnim pojisteni,
ktera umozni
systémové financovani
pacientskych
organizaci. Soucasné
probihaji diskuse o
moznostech zapojeni
zastupcl pacientl do
spravnich rad
zdravotnich pojistoven.
4. Vytvoreni kapacit SZ-OPP 2021-2035 probiha 0d 1.1.2022 je mozna Je umoznéna ucast
pro zapojeni Projekt 2 Gdast pacientskych pacientskych Podpora smysluplného
pacientd u 2026-2029 organizaciv fizeni o organizaciv fizenich o | zapojovani pacientskych

vybranych aktérd -
poskytovatell

Uhradé l&Civych pfipravk(
pro vzacna onemocnéni

Uhradé léCivych
pfipravk{ pro vzacna

organizaci u vybranych
aktérd.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
zdravotnich sluzeb, (8 39da zakona €. onemocnéni. Probiha Metodicka podpora pfi
SUKL, zdravotnich 48/1997 Sb.). Nyni je pfiprava metodiky pro zavadéni pacientskych rad
pojistoven v pfipravé metodika zfizovani pacientskych | u poskytovatell
k pacientskym radamu rad u poskytovatel( zdravotnich sluzeb.
poskytovatell. zdravotnich sluzeb.
5. Etablovani SZ-OPP 2021-2030 Zastupci pacientl

spoluprace MZd a
pacientskych
organizaci

zapojeni prostfednictvim
Pacientskeé rady (PM
45/2021), jsou zapojeni
v ministerskych i
meziresortnich
pracovnich skupinach a
komisich.

Zastupci pacientl jsou
systematicky
zapojovani
prostifednictvim
Pacientské rady
ministra/ministryné
zdravotnictvi a ucastni
se ¢innosti
ministerskych i
meziresortnich
pracovnich skupin a
komisi.

Probiha spoluprace s
projekty a platformami,
jako jsou Pacientsky
hub, Narodni
zdravotnicky
informadni portal
(NZIP) a NIKEZ, a
realizuji se odborné

Na zakladé Koncepce a
metodiky participace bude
zapojovani zastupcl
pacientl probihat
systematicky v priibéhu
celého policy cyklu.

Soucasti dalsSiho postupu
je revize nastaveni
pracovnich skupin MZd s
cilem posilit smysluplné
zapojeni pacientl a sladéni
spoluprace napfic
relevantnimi platformami a
projekty.




Monitorovaci formular

opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
konference a
tematicka setkani.
6. Informovani SZ-OPP 2021-2030 Plnéni prostfednictvim Informovani zastupcl
zastupcl pacientl a projektu Pacientsky hub | pacient( a V ramci obdobi
zastupcl organizaci (EHP fondy), $koleni MZd | pacientskych udrZitelnosti projektu
zaméfenych na v oblasti HTA organizaci probiha Pacientsky hub bude MZd
pomoc pacientfim prostfednictvim nadale organizovat
projektu Pacientsky pravidelna informativni
hub, odbornych Skoleni | setkanis pacientskymi
MZd, tematickych akci, | organizacemi.
konferenci a Portalu
pro pacienty a Soucasné bude posilena
pacientské organizace. | SPoluprace s dalSimi
informacnimi a
komunika¢nimi kanaly
(napf. TIS, NCEZ, NZIP) a
koordinace informovanosti
napfi¢ MZd.
7. PokraCovani SZ-OPP 2021-2030 Portal je vyuzivan pro Portal byl v roce 2025 Webové stranky budou

Portalu pro pacienty
a pacientské
organizace

kontakt se zastupci
pacientl a pacientskymi
organizacemi zejména

k informovani.

rozSifen o sekce pro
zdravotniky a ufedniky,
ktefi zde mohou Cerpat
informace o
existujicich
pacientskych
organizacich,
zapsanych
pacientskych

pribézné aktualizovany dle
potreby cilovych skupin.
Bude zahdjena aktualizace
Rozcestniku pacientskych
organizaci.




Monitorovaci formular

opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
organizacichao
moznostech jejich
zapojovani. Webové
stranky prosly
redesignem na zakladé
zpétné vazby.
8. Podpora provozu, SZ-OPP I. faze 2021- Po skong&eni realizaéni
profesionalizace a 2023 faze (prosinec 2023) PrlibéZna podpora PokraCovaniv podpofe
stabilizace . faze 2024~ projektu Pacientsky hub | pacientskych pacientskych organizaci
pacientskych 2030 je nyni projekt ve fazi organizaci probiha prostfednictvim dotacnich
organizaci a udrzitelnosti, ktera prostfednictvim program( MZd a rozvoje
organizaci zajistuje OPP (realizace Pacientského hubu a vzdélavacich a

zameérenych na
pomoc pacientiim,
vC. vzniku stfeSnich
pacientskych
organizaci, podpora
edukacni a
poradenské ¢innosti
pacientskych
organizacia
organizaci
zamérenych na
pomoc pacientlm,
vC. stfeSnich
pacientskych
organizaci (v€. sbéru
dat a zpétné vazby)

vzdélavani kazdy mésic a
aktualizace a sprava
webového portalu. Faze
udrzitelnosti je na 2 roky,
tj. do 12/2025.
Realizovano bylo také
malé grantové schémayv
rémci Fond EHP, které
pomohlo vzniku stfeSnich
organizaci a podpofilo
provoz pacientskych
organizaci alokaci 51mil.
Ke.

dotac¢nich programa
MZd. OPP se podili na
pfipravé vyzev
vhodnych pro
pacientské organizace.

Po schvaleni novely
zékona €. 48/1997 Sb.
probiha nastavovani
procesu financovani
provoznich naklad(
pacientskych
organizaci z nového
fondu zdravotnich
pojistoven.

informacnich aktivit.

Implementace systému
provoznich dotaci
financovanych ze
zdravotniho pojisténi s
cilem zajistit dlouhodobou
udrzitelnost pacientskych
organizaci.

Podpora profesionalizace
pacientskych organizaci a
jejich edukaéni a
poradenské ¢innosti,
véetné podpory sbéru dat a
ziskavani zpétné vazby v
ramci dotacnich vyzev.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
9. Pilotni zapojeni SZ-OPP Revidovany statut
mladych lidi (18-30 Pacientské rady Pilotni ovéfovani Cinnosti
let) do tvorby a ministra/ministryné stalé pracovni skupiny pro
hodnoceni zdravotnictvi nové mladez, jeji metodicka
zdravotnich politik zavadi stalou pracovni | podpora arozvoj
prostfednictvim skupinu Pacientské spoluprace s partnerskymi
Pacientské rady a rady pro mladé. Byla organizacemi. Podpora
jinych poradnich navazana spoluprace s | dlouhodobého zapojovani
organt MZd; Ceskou radou déti a mladych lidi do tvorby a
mladeze (CRDM) a hodnoceni zdravotnich
Domem zahraniéni politik.
spoluprace (DZS).
Indikatory
Indikator Strucna definice Gesto | jednotka Frekvenc | Vychozi | Cilov | Hodnot | Hodnota | Hodnot | Hodnot
r e shéru hodnot | ystav | avroce | vroce avroce | avroce
dat a (2035) | 2022 2023 2024 2025
(2017)
Ve spolupraci s - -
y o dotcenymi aktér
Pocet .s,tr?teglckyc.h bude p;/ipraven ! SZ- Pocet strategickych e
materiall v oblasti o - 1o ro¢né 2 1 1
zapojent aktérd strategl?ky m:i\terllal OPP materiall
v oblasti zapojeni
aktérd
y _ Ve spolupraci s SZ- - -
Pocet .rt]?tOdICkych dotért)eny'l:ﬂ aktéry OPP Pocet metodickych e
material(l v oblasti .. . rocne 1 0 0
zapojeni aktéri bude prlplraven 5 material{
metodicky material
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v oblasti zapojeni
aktérl

Na portélu pro SZ- 57
Pocet ¢lanka pacienty a OPP Pocet c¢lanka
publikovanych na pacientské publikovanych na
. . . . . 150 - 96 15
portdlu pro pacienty a organizace bude portalu pro pacienty a
pacientské organizace publikovan pacientské organizace
relevantni obsah
Pocet vefejnych vyzev Na webovém Sz i
. ) ’y y portdlu uverejnéné OPP
pro zapojen articipacni procesy
stakeholder(i/vefejnosti P , .
Yy, vypsané/zrealizovan .
uverejnénych na , 0 - novy
, , é v MZd - tyto S
portdlu (prozatim na ‘s Y . indikator,
. . procesy by méli pocet zmapovanych .
portdlu pro pacienty a Y e o 20 vV ramci 1 1
. ) . predstavovat participacnich procest .
pacientské organizace, vy aktualizac
rozsifeni
do budoucna web minimalniho e
MZzd/dedikovany web s
A zapojeni v rdmci
pro participacni e
rocesy) legislativnich
P y pravidel (VPR/MPR)
B 4
Pocet UdVOl,J . Y . Pocet 0
o, . , vzdélani/proskoleni o N ,
vzdélanych/proskolenyc . . . vzdélanych/proskolenyc
. zastupci pacientl v L 353vr.
h osob v ramci edukace L. h osob v ramci edukace
. . L. rdmci edukace , . . 2025,
zastupcd pacientu vy e SZ-OPP | zastupcl pacientu 1500 - 1038
o oy s zamérené specificky oo vy celkem
specificky zamérené na . specificky zamérené na
- na podporu jejich . 1392
podporu jejich . . podporu jejich
) , L systémového ) , L
systémového zapojeni . systémového zapojeni
zapojeni
Vznik a ¢innost stadlé | SZ-OPP -
Zfizeni pilotni stalé pracovni skupiny
pracovni skupiny Pacientské rady existence bracovni
Pacientské rady ministra | Ministerstva P 1 0 0 0

zdravotnictvi pro mladé
osoby (18-30 let)

zdravotnictvi sloZzené
z mladych osob,
ktera se podili na

skupiny




Monitorovaci formular

tvorbé a hodnoceni
zdravotnich politik.

Realizace ad hoc
participativnich procest
s détmi a mladymi lidmi
pod 18 let

Ad hoc procesy,
které se budou
vztahovat k aktudlné
reSenym oblastem
se zapojenim déti a
mladych lidi (fokus
skupiny, workshopy,
prazkumy apod.)

SZ-OPP

Pocet realizovanych
procest

10
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Nazev diléiho cile

2.8.6 Posileni partnerského pristupu v poskytovani zdravotni péce

Strucny popis

Cilem je podpora aktivni spoluprace mezi pacienty, zdravotniky a dal8imi aktéry zdravotniho systému. Dlraz
je kladen na partnerstvi, vzajemny respekt a sdilenou odpovédnost za zdravi, coz pfispiva ke zlepSeni
vysledk( léCby i spokojenosti pacientt i zdravotnikd.

Gestor SZ-OPP
. . V roce 2025 byly realizovany aktivity zejména v oblasti vzdélavani zdravotnik( a podpory institutu

stav plnen' DC ombudsosoby.

2025 ) ) o " ey o
Na 3. LF UK probihala vyuka pfedmétu zaméreného na partnersky pfistup (,Pacient jako partner®) a byly
vytvofeny edukacéni materialy ve formé rozhovort s pacienty. Probéhla také akce Pacientského hubu
zameérena na propojeni pacientskych organizaci a lékarskych fakult.
V oblasti ombudsosob pokracovala metodicka podpora jejich ¢innosti a byl zahajen sbér dat o jejich
fungovani v praxi.

Zhodnoceni U o . , DT

. L, Cerpani nakladu probihalo prubézné v navaznosti na realizaci aktivit a odpovidalo planovanému finan¢nimu

cerpani rdmci rozpoctu. Za rok 2025 bylo na aktivity spojené s cilem 2.8.6 vy¢erpano 17.500 K¢&. Finanéni prostiedky

pFedpoklédanych byly vyuzity zejména na vzdélavaci aktivity a tvorbu edukacénich materiall. Pfetrvava absence cileného

, o . financovani nékterych aktivit.

nakladu (kolik

bylo vyCerpano

k31.12.2025,

odpovida
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predpokladana
Castka realité?)

Zhodnocenirizik

Hlavnimi riziky jsou nedostatecné personalni kapacity a absence systémového financovani vybranych

aktivit.

Vyhodnoceni
komunikace DC

Komunikace probihala zejména prostfednictvim Portalu pro pacienty a pacientské organizace,

Pacientského hubu a odbornych akci. Vhodné je posilit jeji koordinaci napfi¢ MZd.

Opatreni
opatfeni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stavk 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
1. Vzdélavani SZ-OPP Pribézné Probiha MZd/OPP zajistuje
zdravotnikd v oblasti plnéni pfedmét na pro mediky | MZd/OPP zajistuje Pokrac¢ovaniv rozvoji a

partnerského
pfistupu ve vztahu
pacient-zdravotnik

“Pacient jako partner” na
3. LF s cilem podpofit
komunika¢ni dovednosti
budoucich osob
pracujicich ve
zdravotnictvi a posilovat
empaticky a respektujici
pfistup k pacientlim a
zaroven propojuje
pacientské organizace a
lékarskeé fakulty s cilem
zapojit zastupce

vyuku pfedmeétu
»Pacient jako partner:
kazuistika a
komunikaéni
dovednosti“ na 3. LF
UK. Od jarniho
semestru
akademického roku
2025/2026 je vyuka
rozSifena také na 1. LF
UK a soucasné
probihaji jednani s LF
Ostravskeé univerzity a

obsahovém rozSifovani
pfedmétu ,,Pacient jako
partner” a jeho postupné
zavadéni na dalsi lékafské
fakulty a do dalSich
zdravotnickych obord.

Systematické zapojovani
zastupcl pacient( do
vyuky odbornych
pfedmét(, a to jak formou
pfimé ucasti ve vyuce, tak
prostfednictvim
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opatieni

gestor

Termin
realizace

Splnéno,
probiha
plnéni,
nesplnéno

Stav k 1.1.2025

Stavk 1.1.2026

Dalsi postup

pacientt do vyuky
odbornych predméta.
Soucasné Sifi metodicka
doporuceni k tématu
participace déti na

rozhodovani o jejich zdravi.

LF Univerzity
Palackého o zapojeni
do vyuky.

Pracovnice OPP
natocCily celkem 11
rozhovor( s pacienty s
rdznymi diagnézami,
které budou slouzit
jako edukacni material
pro vyuku budoucich
zdravotnikd. V éervnu
2025 probéhla akce
Pacientského hubu
zameérena na
propojovani
pacientskych
organizaci a lékafskych
fakult.

Soucdasné pokracuje
Sifeni metodickych
doporuceni k
participaci déti na
rozhodovani o jejich
zdravi.

nato¢enych rozhovor( a
dalSich edukacnich
materiald.
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opatieni gestor Termin Splnéno, Stav k 1.1.2025 Stav k 1.1.2026 Dalsi postup
realizace probiha
plnéni,
nesplnéno
2.Zavedeni a SZ-OPP Priibézné Probiha Metodicka podpora
podpora funkce plnéni éinnosti ombudsmosob v | Praxe vykonu funkce PokraCovani v metodické

ombudsosoby
v liZkovych
zafizenich

nemocnicnich l0zkovych
zafizenich a rozvoj.

ombudsosoby se Fidi
vydanym metodickym
pokynem. V souCasné
dobé probiha sbér dat
o fungovani
ombudsosob v praxi v
lazkovych
zdravotnickych
zafizenich.

Zastupkyné OPP se
pravidelné ucastni
kazdorocnich
konferenci Asociace
ombudsman ve
zdravotnictvi.
Pracovnice OPP byla
ocenéna cenou
Benatské zrcadlo za
systematicky pfistup k
rozvoji institutu
ombudsosoby ve
zdravotnictvi.

podpofre vykonu funkce
ombudsosoby v liZkovych
zdravotnickych zafizenich.

Ddraz bude kladen zejména
na revizi stiznostniho
mechanismu v zakoné o
zdravotnich sluzbach ana
pokraCovani procesu
ustanoveni nové profesni
kvalifikace
,ombudsosoba*“, na kterou
bude navazovat povinné
vzdélavani ombudsosob.
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Indikatory

Indikator Struéna definice Gestor jednotka Frekvence | Vychozi | Cilovy Hodnota | Hodnota Hodnota Hodnota
sbéru dat hodnota | stav vroce vroce vroce vroce
(2017) (2035) 2022 2023 2024 2025
Vzdélavani SZ-OPP - -
zdravotnikd v oblasti otet
partnerského P Y ,
fistupu ve vztahu proskolenych
I , P . P , studentd ro¢né 800 0 40 70
Posileni partnerského pacient-zdravotnik lékaFskvch
pfistupu v poskytovani prostfednictvim ¥
. , fakult
zdravotni péce — spoluprace MZd a
vzdélavani zdravotnikd univerzit
I , , SZ-OPP et - -
Posileni partnerského Zavedeni a podpora poce X
» L, poskytovatel(,
pfistupu v poskytovani funkce Ktek 2F(dili
zdravotni péce- PZS se ombudsosoby ozici ro¢né 100 35 45 45
zfizenou funkci v lGzkovych P s
v nemocnicni
ombudsosoby zafizenich

ombudsosoby




