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1 Identifikace Informacni koncepce

Krajsky Ufad Plzefiského kraje vydava tuto Informaéni koncepci Plzefiského kraje (IK KUPK) v
souladu s ustanovenim § 5a zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o
zméné nékterych dalSich zakonl (dale jen ,Z0ISVS®), a s vyhlaskou €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém
fizeni informaénich systému vefejné spravy (dale jen ,VoDRISVS*).

Tato koncepce stanovuje dlouhodobé cile Plzeiiského kraje pro obdobi let 2025-2030 v oblasti
fizeni architektury Ufadu a spravy ICT sluzeb. Cile koncepce vychazeji pfedevs§im z narodniho ramce
definovaného v Informaéni koncepci Ceské republiky (IK CR) a zaroven reflektuji specifické potieby a
priority Plzefiského kraje. Informaéni koncepce Plzefiského kraje tak zohledriuje zejména tyto klicové
strategické dokumenty na narodni i regionalni Grovni:

e Informaéni koncepci Ceské republiky (IK CR) — zakladni ramec pro rozvoj ISVS v CR,

e Koncepci rozvoje vefejné spravy na obdobi 2021-2030 — Klientsky orientovana vefejna
sprava CR 2030, ktera propojuje organizacni, digitalni a personalni rozvoj vefejné spravy,

e GeolnfoStrategii 2020+ (Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR
po roce 2020) — pro oblast prostorovych dat a jejich vyuziti,

e Strategii fizeného pfistupu k datim pro zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového
fondu verejné spravy (2024) — ktera urcuje principy a cile pro systematické nakladani s daty
ve verfejné sprave,

e Program rozvoje Plzenského kraje 2022+ — hlavni strategicky rozvojovy dokument kraje
reflektujici krajské priority a potfeby.

IK KUPK vytvaFi ramec pro planovani, spravu, rozvoj a provoz informaénich systém@ v plsobnosti
Plzeriského kraje a podporuje efektivni poskytovani vefejnych sluzeb v digitalnim prostredi.

1.1 Zakladni udaje Informaéni koncepce

Nazev organu vefejné Plzefisky kraj

spravy

ICO 70890366

Typ organizace Organ vefejné spravy

Adresa sidla Skroupova 18, 306 13 Plzen

Verze IK 4.00

Datum vzniku 03 /2025 -09 /2025

Datum schvaleni 29. 10. 2025

Pocatek platnosti 01.11.2025

Organizacni utvar Odbor informatiky Krajského ufadu Plzeniského kraje
Rada Plzenského kraje

Verzi schvalil

Reditelka Krajského Gfadu Plzefiského kraje
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Organ_izac":nl' utvar /| Krajsky urad Plzenského kraje
organizace
Nazev souboru Informaéni koncepce Plzeriského kraje 2025.pdf
Pocet stran 150
Role Osoba Datum Podpis
Schvalil: Mgr. Stépanka Szabo, MBA 31.10.2025

1.2 Prehled verzi

Verze IK  Identifikace  Popis a odivodnéni zmény Datum zmény
zZmeénéné
casti

4.0 Cely Aktualizace dle nové vyhlasky 360/2023. 10/2025
dokument
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2 Manazerské shrnuti

Informacni koncepce je primarné uréena nejvys§imu vedeni Krajského ufadu Plzenského kraje, kterému
poskytuje komplexni pfehled o kliovych zjisténich, zavérech a doporucenich pro digitalni transformaci
celé organizace. Zaroven slouzi odboru hlavniho architekta DIA (OHA) jako podklad pro ovéreni souladu
navrhovanych zmén s platnou legislativou a standardy eGovernmentu. Pro vécné utvary, odbor
informatiky a dodavatele pfedstavuje informacéni koncepce dilezity nastroj pro sjednoceni pfistupu k
planovani, spravé a rozvoji informacnich systému a sluzeb, podporuje vzajemnou soucinnost pfi
realizaci digitalizacnich aktivit a dava jasny ramec pro prioritizaci projektu.

2.1 Struc¢na rekapitulace zavérua IK

Informaéni koncepce KUPK potvrzuje, Zze Ufad disponuje stabilni technologickou infrastrukturou a
provozni zakladnou, ktera umozfiuje zajiStovat vykon svéfenych agend i poskytovat digitalni sluzby
ob&anim a organizacim. Zaroven v8ak analyza odhalila nedostatky v fizeni architektury a digitalizace
— zejména chybéjici jednotné strategické fizeni sluZzeb, absenci katalogu byznys sluZzeb a procesu,
nedostatecné Fizeni zivotniho cyklu sluzeb a systému a slabou koordinaci projektovych zamérud. Projekty
a vSechny vyznamné projektové zameéry, bez ohledu na zdroj jejich financovani, by mély byt idealné
fizeny pomoci jejich evidence v jediné databazi, ve které jsou aktualné vedeny pouze dotacni projekty.

Aplikaéni prostiedi je heterogenni, bez centralni integraéni vrstvy, co zpomaluje modernizaci a
komplikuje vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu. Datova architektura postrada jednotny datovy sklad
i jasné stanovené principy spravy a sdileni dat napfi¢ véemi Gtvary KUPK. Sougasné byla identifikovana
nutnost zasadniho posileni kybernetické bezpecnosti a komplexniho fizeni rizik v souladu s novou
legislativou, zejména NIS2 a GDPR.

V souladu s byznys pozadavky, legislativnimi pozadavky a strategickymi cili KUPK byla definovana
cilova vize digitalizovaného ufadu s jednotnym fidicim ramcem, centralné fizenym katalogem sluzeb a
procest a moderni datovou a aplikaéni architekturou. Kli¢ové transformacni cile se soustfedi na posileni
kybernetické bezpecnosti, digitalizaci sluzeb a automatizaci internich procesu, vytvofeni jednotného
datového prostfedi, modernizaci aplikaéniho portfolia a zajisténi kapacit a kompetenci pro efektivni
fizeni ICT.

Pro naplnéni této vize byly definovany prioritni projektové zdmeéry, jejichZ realizace musi probihat
koordinované s ohledem na dostupné kapacity, legislativni poZadavky a potfebu zachovani provozni
kontinuity ufadu. Usp&sné dosazeni cilového stavu vyZaduje nejen systematické Fizeni jednotlivych
kroku podle stanovenych priorit a vzajemné navaznosti projektd, ale také aktivni podporu vedeni Ufadu
a uzkou spolupraci vsech kli€ovych utvara.

2.2 Zakladni zodpovédnosti a kompetence uradu

Pravomoci a ptisobnost KUPK jsou vymezeny predevs§im zakonem &. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni
pozdéjSich predpis, a dalSimi specialnimi pravnimi predpisy. VeSkeré kompetence a c&innosti
vykonavané v pfenesené i samostatné pusobnosti Plzefiského kraje jsou podrobné specifikovany v
Organizac¢nim fadu Krajského ufadu Plzeriského kraje.

2.3 Shrnuti stavajiciho stavu architektury aradu

Hodnoceni aktualniho stavu architektury se nezaméfuje pouze na posouzeni sou¢asnych procest a
sluzeb, urovné a kvality jejich informacni podpory a technologii. Sleduje také celkové podminky, které
ovliviiuji realizaci digitalizaénich aktivit na KUPK. Cilem je ziskat uceleny prehled a navrhnout opatteni,
ktera povedou k efektivnéjsi digitalizaci a automatizaci proces( tak, aby Ufad dokazal pruzné reagovat
na byznys potfeby a ocekavani uzivatelu jeho sluzeb.

Celkova architektura: KUPK je organem vefejné spravy, kterému byla pfidélena ptsobnost ve 144
agendach, v jejichz ramci je registrovano pies sedm stovek sluzeb. Sou€asné zajistuje fadu &innosti a
sluzeb v samostatné pusobnosti, zejména v oblasti regionalniho rozvoje, podpory obci, zfizovanych
organizaci, ob&anu i podnikatelt v Plzeriském kraji. Agendy jsou podporovany informaénimi systémy
vefejné spravy aktualné ohlasenymi v Rejstfiku ISVS v ramci RPP. KUPK dale spravuje osm
provoznich IS, 39 podplrnych agendovych IS a tfi kolaborativni nastroje. Pro podporu fizeni ICT
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a bezpecnosti Ufad provozuje dal§i mnozstvi podplrnych aplikaci. VétSina feSeni je nasazena na on-
premise infrastruktufe dvou datovych center, tfeti je ve vystavbé, zatimco vyuzivani cloudovych sluzeb
zlstava zanedbatelné. Komunikacni vrstva architektury je zalozena na siti CamelNET v kombinaci s
eGovernment infrastrukturou. V oblasti kybernetické bezpecnosti Ufad pfistupuje k plnéni povinnosti v
souladu s legislativou v rozsahu, ktery umoznuji dostupné kapacity.

Byznys architektura: Byznys architektura ufadu pfedstavuje systematicky pohled na v8echny Cinnosti
a sluzby, které krajsky ufad vykonava, na jejich vazbu k procesim a organizaéni struktufe a na zpusob
jejich Fizeni. Slouzi k tomu, aby byly sluzby poskytovany jednotné, efektivné a v souladu s potfebami
obgan(, organizaci i samotného Ufadu. Soudasna byznys architektura KUPK je charakteristicka
zna¢nou mirou nesourodosti a absenci jednotného ramce Fizeni sluzeb a procesu napfi¢ odbory. Ackoli
Ufad vykonava rozsahlé spektrum Cinnosti v pfenesené i samostatné pusobnosti a provozuje 109
digitalnich sluzeb pro vefejnost v pfenesené a dal§i v samostatné pusobnosti, chybi konsolidovany
katalog byznys sluzeb (vyjma katalogu ICT sluzeb) a formalni mechanismus jejich fizeni v celém
zivotnim cyklu — od navrhu pfes spravu az po vyfazeni. Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim
nékolika nesourodych portald. Procesy v jednotlivych agendach vznikaji a vyvijeji se pfevazné
autonomné, bez koordinace s principy enterprise architektury a bez jednotné metodiky pro popis a
optimalizaci workflow. Vysledkem je nejednotnost postupu, rizné urovné digitalizace a nizka mira
sdileni zkuSenosti i opakovaného vyuziti feSeni. Absence centralniho Fizeni a spravy sluzeb s sebou
pfinasi riziko, ze nové legislativni nebo strategické pozadavky budou implementovany ad hoc, bez
ohledu na celkovy dopad na efektivitu ufadu €i vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu.

Aplikaéni architektura: Aplikaéni prostfedi Ufadu tvofi rozsahlé a heterogenni portfolio systémd, které
se v pribéhu let vyvijelo bez jednotného architektonického ramce. Celorepublikové kli¢ové systémy pro
vykon agend, i pro podporu vykonu agend a spravu dokument( nejsou vzajemné pIné integrovany, coz
vede k opakovanému zadavani udaji a duplicitam. Chybi jednotna integraéni platforma, ktera by
umoznovala efektivni sdileni dat i napojeni na sdilené sluzby eGovernmentu. Nékolik systému vykazuje
technologicky dluh, jejich udrzba je slozitd a modernizace probiha dil€éim zplsobem. Provozni rizika
spojena se zastaravanim se postupné zvySuji. Nedostate€né zavedena sprava Zivotniho cyklu aplikaci
s aktivnim zapojenim vécnych spravcu informacnich systému, absence systematické strategie rozvoje
na zakladé fizeni zmén a vyhodnocovani priorit na centralni urovni, vedou k neefektivnimu vyuzivani
zdroju a prodluzuji dobu zavadéni novych funkcionalit.

Technologicka infrastrukturni architektura: Technologicka infrastruktura KUPK je z hlediska
provozni stability a odolnosti na velmi dobré drovni. Ufad disponuje dvéma geograficky odd&lenymi
datovymi centry, ktera jsou propojena patefni siti CameINET a umoziiuji redundanci i planovanou
obnovitelnost sluzeb. Virtualiza¢ni platforma VMware a centralizovana sprava serverd poskytuji flexibilni
prostfedi pro provoz klicovych systému. Pravidelna obnova hardwaru udrZuje bezpecnost i vykon
infrastruktury. Pfesto v8ak pro podporu modernich datovych a analytickych potfeb chybi centralizovana
platforma pro systematické Fizeni datové architektury. Cloudové sluzby jsou vyuzivany jen v omezeném
rozsahu, zejména v oblasti spoluprace a komunikace, coz sniZuje flexibilitu a S$kalovatelnost feseni.

Technologicka komunikaéni architektura: Komunikaéni infrastruktura ufadu kombinuje sit CMS pro
pristup k centralnim sluzbam verejné spravy s regionalni optickou siti CamelNET, ktera od roku 2010
tvofi bezpecnou paterni infrastrukturu pro propojeni ufadu s obcemi, slozkami I1ZS a zfizovanymi
organizacemi. Pfestoze CamelNET byla vyznamné rozSifena, pokryti stale neni Uplné a fada cilovych
subjektt neni zapojena. Pfistup zaméstnancu a externich subjektl je zajiStovan prostfednictvim VPN
tuneld. Sitova architektura je segmentovana a budovana s dlirazem na odolnost a bezpecnost. V
nadchazejicim obdobi je klic¢ovym cilem dokondit rozSifeni CameINET a zajistit zakruhovani hlavnich
tras pro vy38Si odolnost a dostupnost sluzeb.

Architektura kybernetické bezpeénosti: Oblast kybernetické bezpeénosti je v sou€asnosti fizena
v zakladnim rozsahu, ktery nezahrnuje vSechny poZadované role, procesy. Je ustanovena externi role
manazera kybernetické bezpelnosti a dalsi role v této oblasti jsou zajiStény zaméstnanci odboru
informatiky, pfesto neni FeSeni idealni. Opatfeni jsou implementovana pfevazné reaktivné, bez
jednotného metodického ramce a pravidelného hodnoceni G€innosti. S rostoucim legislativnim tlakem
(zejména NIS2, GDPR, elDAS) a rostouci mirou digitalizace agend se ukazuje potfeba systematického
pfistupu s jasné nastavenymi odpovédnostmi, procesy fizeni rizik, kontinualnim monitoringem a procesy
pro prevenci a reakci na incidenty.
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Pro dosazeni souladu s novym zakonem €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecénosti, a pro ochranu
klicovych dat je potfeba systematicky pfijimat technicka a organiza¢ni opatfeni, v€etné Skoleni a osvéty
zaméstnancu.

2.4 Klicové transformachni cile

Klicové cile digitalni transformace KUPK vychazeji z internich byznys poZadavkd, strategickych
dokumentl Gfadu a legislativnich zmén, které zasadné ovliviiuji vykon svéfenych agend. Soucasné
reflektuji pozadavky odboru informatiky na zajisténi souladu s eGovernmentem a Informaéni koncepci
CR. Tyto pozadavky byly logicky uspofadany do souvisejicich oblasti a konkrétnich cilt, které maji byt
realizovany prostfednictvim odpovidajicich projektll &i program(. Navrzené zaméry bude nutné
aktivovat postupné s ohledem na dostupné kapacity a zdroje ufadu. Cile jsou sefazeny podle
naléhavosti, legislativniho tlaku a dopadu na provozni kontinuitu.

Faze | — Nejvyssi priorita

= Kyberneticka bezpec¢nost a GDPR-compliance — zavedeni procesl, roli a technologii pro
ochranu dat, implementace organiza¢nich a technickych opatfeni, véetné auditd, Fizeni
incidentu, bezpecénosti a vymazu osobnich Gdaji a systematické edukace zaméstnancu.

Nejvy$si priorita z ddvodu povinnosti plnit nové legislativni poZadavky a zajiSténi ochrany
kritickych dat.

= Digitalizace sluzeb a automatizace internich procesu — zvySeni urovné digitalizace sluzeb pro
externi klienty a automatizace internich procest na zakladé stanovenych priorit.

Klicovy predpoklad pro plnéni zakonnych povinnosti a efektivni fizeni dokumentu.

= Strategicka architektura a standardizace postupl — analyza vybudovani centralniho
poradniho organu CAB, vytvofeni jednotného integraniho modelu aplika¢ni architektury a
standardizace procesUl napfi¢ odbory.

Nutné pro odstranéni nesourodosti, koordinované fizeni digitalizace a zavedeni principt
enterprise architektury.

= Datova architektura — modernizace datového skladu, nastaveni kontrolnich procesu pro
spravu a sdileni dat, rozhodnuti o datovych sadéach, které budou uréeny k publikaci jako
otevfena data a rozvoj Bl nastroj.

Viysoka priorita vzhledem k potrebé konsolidace dat a rozvoji analytickych schopnosti tfadu.

= Modernizace aplikaéniho portfolia — aktualizace a integrace klicovych aplikaci (eDotace,
HelpDesk, portaly ZZ0O, Kevis), sjednoceni identity prostfednictvim IDM/CAAIS a pfiprava na
vyuziti Al.
Zasadni pro zajisténi provozni spolehlivosti a pfipravenost na dalsi technologicky rozvoj.

= Portfolio management, fizeni zmén a projektové fizeni — vedeni vSech projektt v jednotné
databazi, nastaveni transparentni prioritizace a strategického planovani.

Nezbytné pro koordinaci, efektivni realizaci zmén a zajiSténi jednotného frizeni digitalni
transformace.

= Rizeni kapacit zdroju — systematicky nabor a udrzeni ICT specialistd, zaji$téni financi a kapacit
pro provoz rostouciho poctu systému a sluzeb.

Podminka realizace vsech ostatnich cild.

Faze Il — Nasledna priorita

= ICT vzdélavani a interni podpora — vytvofeni role interniho ICT S$kolitele, nastaveni
pravidelného vzdélavaciho programu pro uZivatele a metodicka podpora vécnych spravcu.

Podpora uzivatel( a spravct je dilezita, ale navazuje az na implementaci novych feseni.

= Al-asistent pro Ufedniky, ob&any a krizové komunikaci — nasazeni Al chatbotd, rozvoj krizové
komunikace mimo neoficialni platformy a centralizace kontakt( na klicové partnery.
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Rozvojovy prvek s nizsim legislativnim tlakem, vhodny pro realizaci po stabilizaci zakladni
infrastruktury.

Cile nelze realizovat izolované bez ohledu na stavajici iniciativy a bézici projekty. Je potieba nejdfive
uzaviit ty aktivity, které uz jsou ve fazi realizace nebo pfiprav, aby se nezacaly paralelné akumulovat
nedokoncené vystupy. Je potfeba revidovat rozpocet a alokaci personalnich zdroju tak, aby uvolnéné
kapacity mohly plynule prejit do Faze I.

2.5 Kli¢ové vnitrni potreby ICT

KUPK ma zavedeny zakladni procesy Fizeni ICT inspirované ramcem ITIL, nicméné jejich uplatnéni je
pouze diléi a nepokryva cely Zivotni cyklus informacnich systému a sluzeb. Chybi pIné standardizované
workflow od vzniku pozadavkd po schvalovani zmén, které by umoznovalo systematickou evidenci
vazeb mezi ICT a byznys sluzbami. Zasadnim nedostatkem je neexistence Katalogu byznys sluzeb a
formalné urcenych roli vécnych spravcu IS, které vyzaduje aktualni legislativa. Kazdy proces &i agenda
proto musi mit jasné stanoveného vlastnika odpovédného za jeho rozvoj a za vazby na podpurné
systémy.

K efektivnimu Fizeni informatiky a digitalni transformace je rovnéz nezbytné definovat kli¢ové role,
zejména aplikacni architekty, procesni analytiky a garanty spravy dat, a vytvofit odborné tymy pro
architektonickou a projektovou &innost. Tyto kompetence umozni Fidit rozvoj napfi¢ Utvary a zajistit
jednotny pfistup k planovani i realizaci projektd. Odbor informatiky je v soucasnosti personalné
poddimenzovan o 2—3 pracovni Uvazky, coz omezuje jeho kapacitu zvladat rostouci objem provoznich
a rozvojovych cinnosti. Proto je vhodné vramci odboru informatiky formalné oddélit provozni a
rozvojovou agendu, posilit tym pro vefejné zakazky a aktivné spolupracovat s odborem personalnim na
naboru ICT specialisti pro nové role a systematickém vzdélavani uzivatelu.

2.6 Shrnuti vize cilového stavu architektury aradu

Vize cilového stavu architektury KUPK je postavena na zasadnim posunu smérem k piné
digitalizovanému, bezpe€nému a procesné fizenému prostiedi, které efektivhé podporuje vykon agend
i rozvoj sluzeb pro ob&any a zfizované organizace. Byznys architektura Ufadu bude zaloZena na
jednotném katalogu sluzeb a procesuU s jasné definovanymi rolemi viastnik( procest a sluzeb, jejichz
zivotni cyklus bude systematicky fizen a prubézné optimalizovan. Kli¢ovou ambici je pfechod na model
.digital by default, kde veSkera komunikace s vefejnosti i vnitfni agenda probiha elektronicky, s
minimem manualnich zasahu.

Aplikaéni architektura bude konsolidovana do logicky propojeného ekosystému aplikaci, které budou
sjednoceny prostifednictvim centralni integracni platformy a jednotného Ffizeni identit. Nové zavedeny
integraéni model umozni plynulou vyménu dat mezi systémy, napojeni na sdilené sluzby
eGovernmentu. Klicové agendové aplikace projdou modernizaci, aby byla zajiSténa jejich provozni
stabilita, Skalovatelnost a pfipravenost na budouci rozvoj.

Technologicka infrastrukturni architektura bude nadale zaloZena na dvou geograficky oddélenych
datovych centrech, doplnénych o nové datové centrum TC3 pro posileni odolnosti a kapacity.
Infrastruktura bude podporovat hybridni provoz — kombinaci on-premise sluzeb a bezpe&ného vyuzivani
cloudovych platforem, pokud bude cloudové feSeni vyhodnoceno jako efektivni, ekonomicky vyhodné a
bezpelné. Datova architektura se bude opirat o jednotny datovy sklad a procesy spravy kmenovych
dat, ¢imz zajisti konzistenci, dostupnost a sdileni dat pro analytiku a oteviena data.

Komunikaéni architektura dosahne uUpIného pokryti regionalni siti CameINET v&etné zakruhovani
hlavnich tras, ¢imz vznikne robustni patefni infrastruktura propojujici Ufad, obce a zfizované organizace.
Pro pfistup externich uzivatell bude standardné vyuzivano centralizované feSeni zabezpecenych
pfistupU s podporou vicefaktorové autentizace.

Architektura kybernetické bezpeénosti bude fizena komplexnim systémem fizeni, zahrnujicim jasné
definované role vyplyvajici ze zakona o kybernetické bezpecnosti, nastavené procesy fizeni rizik,
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kontinualni monitoring hrozeb a prevenci incidentt. Cilem je plny soulad s legislativou (NIS2, GDPR,
elDAS) a dosazeni vysoké urovné odolnosti vici bezpecnostnim incidentam.

Tento cilovy stav architektury vytvofi pfedpoklady pro moderni, efektivni a spolehlivy vykon vefejné
spravy s vysokou mirou digitalni zralosti, lepSimi sluzbami pro ob¢any a vys$si provozni efektivitou.

2.7 Vybér inc':onch zménovych zaméru / projektl‘]
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Obrazek 1 - pirehled kli€ovych projektti a zamérut

2.8 Vybér klicovych zmén v fizeni ICT

V cilovém stavu bude Fizeni ICT na KUPK postaveno na jasné definovanych procesech a rolich, které
umozni koordinované planovani, rozvoj i provoz vSech informacnich systému a sluzeb. KliCovou
zménou je zavedeni fizeni zivotniho cyklu IS, které bude pokryvat cely proces od identifikace potieb
a navrhu feseni pfes realizaci, provoz a kontrolu az po vyfazeni systém(. Tento zivotni cyklus bude
podporovan jednotnym schvalovacim workflow integrovanym do nastroje HelpDesk a navazujicich
evidenci.

V oblasti organizace ICT dojde k vytvofeni nebo posileni kliCovych odbornych roli, zejména, enterprise
architektd, procesnich analytikii a odbornikli na spravu dat. Tyto role zajisti metodické vedeni,
standardizaci procesl a konsolidaci agendovych pozadavkl(. Odbor informatiky bude organizacné
posilen, aby bylo mozné efektivné Fidit bézny provoz i rozvojové projekty digitalni transformace. Vécni
spravci informacnich systéma (vécni garanti IS) budou poskytovat soucinnost v rozsahu stanoveném
vyhlaskou €. 360/2023 Sb., a to vCetné aktivniho zapojeni do relevantnich projektl. Zasadni roli bude
hrat systematické vzdélavani a podpora uzivateld, véetné vzniku role interniho ICT $kolitele, Skoleni
vécnych spravcu a rozvoje digitalnich dovednosti napfi¢ Gtvary.

Celkové tato zména vytvofi moderni, profesionalni a transparentni ramec ICT fFizeni, ktery posili
bezpecnost, odolnost a schopnost Ufadu pruzné reagovat na legislativni i provozni pozadavky.

2.9 Zakladni podminky realizovatelnosti zmén

Uspésna realizace navrzenych zmén v fizeni ICT a digitalni transformaci KUPK je podminéna
soubéznym naplnénim nékolika klicovych predpokladl. Zasadni je vytvofeni jednotného
architektonického ramce a integracniho modelu, ktery zajisti konzistentni rozvoj aplikaéni a datové
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architektury Ufadu a napojeni na sdilené sluzby statu. Tento ramec musi byt pribézné aktualizovan a
respektovan pfi vSech investi¢nich i zménovych projektech.

Zasadni predpoklad predstavuje posileni personalnich kapacit a formalni zavedeni kliCovych roli
(napfiklad enterprise architekt, aplikacni architekt, analytik procesu, datovy architekt, vécny spravce IS,
garant aktiva nebo metodik pro ICT fizeni). Tyto role musi byt ukotveny ve vnitfnich pfedpisech,
popisech pracovnich mist a systemizaci Gfadu. Bez jejich naplnéni hrozi pretizeni stavajicich
pracovnik(, neplnéni legislativnich povinnosti a riziko nekonzistence digitalnich sluzeb.

Neméné dulezitym faktorem je zajisténi financovani transformacnich aktivit, vcetné investi¢nich
prostfedkl na modernizaci systémd, integraci a datovou infrastrukturu, rozpoc¢tu na externi odbornou
podporu a dostatec¢nych provoznich zdrojl. Tyto prostiedky musi byt planovany na vice let s ohledem
na fazovani projektd a udrzitelnost provozu.

K naplnéni cilt transformace je dale nutné:

e nastavit Fizeni portfolia projektil a jednotné procesy pro schvalovani zmén, fizeni Zivotniho
cyklu IS a sledovani pfFinosd,

o vyclenit ¢asové kapacity zaméstnanci vécnych i technickych utvarli na aktivni GCast v
projektech a rozvojovych €innostech,

e zajistit aktivni podporu vedeni uradu, koordinaci mezi odbory a kulturu spoluprace,
e asystematicky budovat kompetence v oblasti digitalizace a ICT Fizeni napfi¢ organizaci.

Bez téchto podminek nelze ocekavat efektivni realizaci navrzenych zmén v architekture i provozu ICT
sluzeb KUPK.
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Cast A: Koncepce architektury aradu

3 Popis stavajiciho stavu architektury

Zpracovani popisu architektury je rozdéleno dle doporu¢enych standardd — architekturniho ramce The
Open Group TOGAF® a notatniho jazyka ArchiMate®, v souladu s definici Narodniho

Architekt

onického Ramce eGovernmentu CR.

W -G -.
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Implementace a migrace
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Obrazek 2 - Struktura domén narodniho architektonického ramce

Podle téchto standardu, doporuéeni a metodiky NAR rozliSujeme i v architektufe DIA ¢étyfi horizontalni
vrstvy architektury:

Byznys,

Aplika¢ni a Datové,

Informacné-technologické (IT) infrastruktury,
Komunikag&né-technologické (CT) infrastruktury

a Ctyfi vertikalni vrstvy architektury:

Strategie a smérovani (neboli motivacni),

Vykonnosti (méFeni pInéni strategie a provozni efektivity),
Rizik a bezpecnosti,

Shody s pravidly (standardizace a dlouhodoba udrZitelnost).

Na nejvy$si trovni Ize architekturu KUPK popsat nasledovné:

Stranka

KUPK je organem vefejné spravy a vykovava plisobnost ve 144 agendach.

V ramci samostatné plsobnosti vykonava klicové Cinnosti a aktivity, které jsou uvedeny v
pFiloze &. 1 Pasobnosti odborti KUPK stav k 1.1.2025.

V ramci jednotlivych agend méa zaevidovano poskytovani 726 sluzeb verejné spravy. Udaje
vychazi z Katalogu sluzeb vefejné spravy.

Agendy jsou podporovany ISVS aktualné ohlagenymi v Rejstfiku ISVS v ramci RPP. KUPK dale
spravuje 8 provoznich IS, 39 podpurnych agendovych IS, 3 kolaborativni nastroje.

Pro podporu fizeni ICT a bezpeénosti KUPK spravuje a provozuje dal$i back office aplikace,
infrastrukturni aplikace pro provoz serveru, konfigurace a monitoringu sité a dalsi. Lokalné jsou
instalovany dalSi aplikace a nastroje.

KUPK provozuije infrastrukturu zejména on-premise, ve 2 vlastnich datovych centrech anebo
pro vybrané systémy a aplikace vyuziva komerénich DC. Aktualné je budovano tfeti datové
centrum.

Nékteré aplikace jsou dodavany jako sluzba poskytovana treti stranou a jsou provozovany na
infrastruktufe dodavatele.

V ramci komunikaéni vrstvy architektury vyuzivda KUPK vlastni sit CamelNET, sit internet a
specialni sitovou infrastrukturu eGovernmentu — sit Komunikacéni infrastruktury vefejné spravy
(KIVS), resp. Centralniho mista sluzeb (CMS).
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Procesy doprawy e Procesy kultury, <
a silnicnih pamatkové péce a
hospodafstvi cestovniho ruchu
(ODSH)

Procesy Procesy oblasti 2 Plu(:sv'h =
kontroly, socialnich véci regionlniho
dezorua (osv) Tozvoje e
stiznosti (OKDS) [ORR) krizového
Fizeni (OBKR)
Procesy = Procesy o
ziotniho, zivnostenského
prostiedi (0ZF) ufadu (KZU)

Pracesy = Procesy Skolstv, ol Procesy
et miadeze a sportu nitinich véci
{0ZDR) (0SMs) OWV)

Procesy =

kancelafe
hejtmana (OKH)

=y
Procesy = Procesy ochrany Procesy Procesy fon
I 0P asabnich tidaji jstavby KCPK a progra
PO P} [(OFPEU}
=

Procesy
internino
auditu (U14)

S50 - Plzefisky &
kg (test)

Mizo Postovni klient
Mizo

Controlling & Digitalni
smiuv povodiiovy
plan

Evidence ] : g
vodohospadaf
skych aktivit

Pamitky  £] Platebni  £] Portl pro ZZO £ Portal Socilni &]

lesa poukazy sluzby

UIR-ADR Whistleblowin £]
9

WinZapocet £] Registr licenci & KRIZKOM £
zpracovateld (SSHR)
plénd 2 osnov

Obrazek 3: 4- vrstva architektura KUPK
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3.1 Zodpovédnosti a kompetence uradu

Pravomoc a pUsobnost Ufadu upravuje zakon ¢.129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a dalsi specialni zakony. VSechny kompetence a c&innosti v pfenesené i samostatné plsobnosti
Plzeriského kraje jsou uvedeny v Organiza¢nim fadu Krajského Ufadu Plzernského kraje. Jedna se o
tyto Cinnosti:

agenda sluzeb obecniho hospodarského zajmu v nemochnicich
dohled nad kybernetickou bezpeénosti

dohled nad likvidaci 1é€iv

dohled nad pietnimi misty

metodickd pomoc a kontrola nad vykonem verejného opatrovnictvi, socialni prace
vydavani enviromentalnich stanovisek

evidence obyvatel

GDPR

hospodarska sprava budov PK

hostovani systému jinych subjektd

kontrola zachazeni s omamnymi latkami

kontrolni &innost

¢innosti spojené s roli zakladatele krajskych nemocnic

organizace a zajisténi krizového Stabu

dohled nad licencemi, jizdnimi Fady, financovanim linkové dopravy,
realizace vefejnych zakazek a nabidkovych Fizeni slouzici k zajisténi dopravni obsluznosti
kraje

majetkopravni pfevody a nabyvani nemovitosti

metodicka ¢innost pro ZZO, obce, vefejnost

odpadové hospodarstvi

ochrana oznamovatelu (whistleblowing), poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999
Sh.

ochrana prav déti, rodinné politiky a nahradni rodinné péce
ochrana Zivotniho prostfedi

organizovani soutézi

poradani seminaru a Skoleni

poskytovani dotaci a kontrola ¢erpani dotaci

poskytovani sluzeb IS obcim a ZZ0O

poskytovani konzultaénich sluzeb

povolovani a ukon€ovani registrace lékar

pracovnépravni vztahy

prostfednik ve vztahu mezi statem a organizacemi vykonavajici vzdélavani
vykon agendy stfetu zajmu

provadéni zkousek fidi¢u autoskol

provozovani krajské datové sité

provozovani sluzeb pro vefejnost CzechPoint,

provadeéni vidimace a legalizace,

statni obCanstvi, matrika, cestovni doklady, ob&anské prikazy, evidence obyvatel
vykon spisové sluzby

sprava movitého majetku

vykon €innosti Krajského zivnostenského uradu

Cinnosti spojené se svazky obci

prebirani zdravotnické dokumentace po kon¢icich Iékafich
prestupky ve zdravotnictvi

pfipominkovani legislativnich zmén

pfiprava krizovych pland

pfiprava na krizové situace a jejich feseni

realizace projekt(

registrace a planovani socialnich sluzeb

fizeni vlastnich Skolskych zafizeni

fizeni, financovani zfizovanych organizaci

spoluprace se slozkami rychlého zachranného systému

sprava nemovitého majetku PK
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statni odborny dozor dopravc(, autoskol, STK

stavebni fizeni

vyfizovani stiznosti, petic a podnétu tvorba a aktualizace 1S

tvorba koncepci pro rozvoj kraje

vedeni ucetnictvi

verejné sbirky

vykon pusobnosti krajského stavebniho Gfadu ve vécech silnic I. tfidy a krajského
stavebniho Uradu ve vécech odvolani proti rozhodnuti niz§ich stavebnich uradu

= vykon statni spravy ve vé&cech silnic I. tfidy

= vykon zfizovatelskych a zakladatelskych funkci viéi pfispévkové organizaci SUS PK a
organizaci POVED s.r.0.

vyfizovani pfestupk

vzdélavaci instituce (zabezpecovani vzdélavani)

zahranicni spoluprace

zajistovani pamatkové péce

zajistovani voleb

zastoupeni v Bruselu

zverfejiiovani na el. ufedni desce

vykon agend v oblasti zdravotné postizenych a seniort

prevence kriminality, ¢innosti protidrogového koordinatora, koordinatora integrace cizincli a
mensin

= agenda dostupného bydleni

3.2 Prehled byznys architektury

Jednotlivé skupiny procesl z katalogu procesu byly rozélenény do hlavnich kategorii, a to z pohledu
poskytovani sluzeb externim klientim.

1.

Ridici a strategické procesy — procesy, prostfednictvim nichZ je Gfad fizen a predstavuiji tak
vrcholové procesy, procesy jejiho manazerského Fizeni a strategického rozvoje. Ridici procesy stoji
stranou, protoze plsobi napfi¢ vSemi ostatnimi horizontalnimi i vertikalnimi procesy. Jedna se také
0 procesy, které se zamérfuji na planovani, monitoring a fizeni kvality.

Hlavni procesy — jsou procesy, které podporuji vykon vefejné spravy a poskytuji sluzby externimu
klientovi €i tyto sluzby Ufad vykonava v interakci s externim klientem.

Podptirné procesy — ufad vykonava jako pfedpoklad pro zajisténi pfimé podpory nebo navaznosti
na individualni poskytovani sluzeb externim klientiim.

Korporatni procesy — jsou procesy, které predstavuji souhrn procest, které KUPK vykonava
v ramci korporace, pfipadné je poskytuje jako sluzbu pro své podfizené organizacni jednotky a ZZO.
Provozni procesy — vykonava KUPK pro kazdodenni zaji$téni vlastniho chodu, tak jako jakakoli
jiné organizace, pouze s dil¢imi specifiky pro vefejnou spravu.

Nasledujici schéma predstavuje teoretické Clenéni vSech Cinnosti (schopnosti, procesu, funkci nebo
sluzeb), které KUPK vykonava.

Slouzi jako voditko pro kategorizaci oblasti €innosti, v nichz budou na zakladé analyzy potfeb a motivaci
ke zménam identifikovany pozadavky na zmeénu jejich podpory ICT feSenimi.
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2. Hlavni procesy vikonu slufeb klientdm

1. Ridici a strategicke procesy

Procesy dopravy = Procesy kultury, = Procesy =
a silniéniho pamatkové péée a kontraly, Procesy =
hospodafstul cestovniho ruchu dozoru a bezpeinosti a
[ODSH) {OKP) stiznosti [OKDS) v,kf'lfj[‘gg"gﬁ]
fizeni
Procesy = Procesy = Procesy Procesy o
oblasti regionalnih Skolstvi, vnitinich Procesy =
sodidlnich o rozvoje miadeie a védl (OVY) kancelafe
véci (O5V) (ORR) sportu [Q5MS) hejtmana [JKH)
Procesy > Procesy = Procesy =
zdravotnictvi Zivnostenského Zivotniho | Procesy =
(OZDR) uradu (KZU) prostredi (OZF) ekonomické
(DEK)
= Procesy =
3. Podpurné procesy interniho
auditu [UIA)
Procesy = Procesy pravni a = Procesy ochrany =
informatiky legislativni (OPL) osobnich Gdaju
om o)

Procesy fondd = Procesy =
a programu EU vistavby KCPK
[OFPEU) [KCPK}

4, Korporatni procesy a sprava sdilenych zdrojd

5. Provozni procesy

Procesy =
kancelafe |
feditelky (OKR)

Procesy investic =2
a majetku [OIM]

Obrazek 4: Nejvyssi troven procesni dekompozice podle referenéniho modelu NAR

Nedilnou soucasti popisu stavajiciho stavu byznys architektury Ufadu je i analyza pusobnosti
v jednotlivych agendach a identifikace, zda vykon pusobnosti v dané agendé je spravné &i je chybné
zaznaden a zda dané agendy a &innosti role Gfad doopravdy vykonava. KUPK vykonavé éinnosti v 144
agendach vefejné spravy. Vazba agend na jednotlivé pravni pfedpisy je uvedena v Registru prav a
povinnosti. Aktualné je ohlaSenymi agendami pokryty vykon vSech legislativnich povinnosti
v kompetenci KUPK.

3.2.1 Hlavni a podpurné procesy

Hlavni (byznys) procesy jsou odvozeny z agend, které ufad sam ohlasuje nebo v nich plsobi, a
tedy je povinen vykonavat na zakladé specifické legislativy. V ramci téchto agend jsou poskytované
verejnosti sluzby, které jsou zaznamenany v Katalogu sluzeb vefejné spravy. Z tohoto divodu jsou
sluzby a tim i procesy vyplyvajici z ohlaSovanych agend vnimany jako prioritni, tedy hlavni procesy.

U agend, kde urad pusobi, jsou urceni jejich vécni/byznys vlastnici, ktefi jsou odpovédni za fizeni

Zivotniho cyklu agendy uvnitf ufadu. Tito tedy odpovidaji i za procesy v téchto sluzbach a navazné za
definici pozadavkl na digitalizaci a automatizaci téchto procest. Stav digitalizace ohlasovanych agend
je popsan v tabulce €.3.

Podptlirné procesy jsou procesy ,servisniho, pomocného” charakteru, které zabezpecuji realizaci
hlavnich procesd.

3.2.1.1 Stav agend ohlasovanych ufadem
KUPK neni ohlagovatelem zadné agendy, proto se stav nevyhodnocuije.
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3.2.1.2 Stav agend, v nichZ urad pusobi, ale neohlasuje je

Nedilnou soudasti popisu stavajiciho stavu KUPK a jeho agend je informace, zda jsou agendy
uspokojivé podporeny sluzbami informacnich systému, tudiz neni oéekavano zadné dalsi zlepSeni,
nebo naopak, zda u pfedmétnych agend je mozné olekavat a je tfeba planovat jejich digitalni
transformaci.

Plzensky kraj vykonava Cinnosti ve 144 agendach, které ohlasuje jiny OVM. Dilci ¢innosti z jednotlivych
agend jsou svéreny jednomu, nebo nékolika utvarim KUPK.

Plzensky kraj vykonava tyto agendy bud:

= s aplikacni podporou ohlaSovatele agendy — (Plzensky kraj vyuziva IS gestora cizi agendy),
nebo

= s aplikaéni podporou vlastni (tam, kde tuto aplikacni podporu od gestora agendy nema, ale pro
vykon agendy ji potfebuje).

Pokud neni KUPK spravcem aplikaéni podpory — tedy v pfipadé a), mGze hodnotit stav digitalizace
pouze omezené. Na vlastni digitalizaci téchto agend se aktivné nepodili a neovliviiuje ji.

Orienta¢ni hodnoceni stavu informaéni podpory jednotlivych agend muzZe nabyvat nasledujicich hodnot:

Tabulka 1: Prehled stavi hodnoceni informaéni podpory agend

Stav Popis

; Oznaceni
elektronizace

« AIS neexistuje a podpora se omezuje na vyuziti ESSS/DS,
ZADNY / NiZKY | eMail a nastroje MS Office nebo obdobné ZADNY / NizKY
» Nevzniknul byznys pozadavek na digitalizaci/automatizaci.

« AIS existuje, ale je zastaraly, nevyhovuje pozadavkim
uzivatel( a neexistuje jeho integrace na okolni AlS, nebo
existuje jen ¢aste¢na integrace AIS navzajem a se systémem
ZR,

* AIS nevyuziva sdilenych sluzeb,

+ AIS neplni poZadavky na UEP nebo jen 8astedns.

« AIS existuje a vyhovuje pozadavkim uzivatelt i modernim
standardim,

« Existuje integrace AlIS navzajem a integrace se systémem ZR
* AIS vyuzivaji sdilenych sluzeb - napf. interni IAM (IdM a AM)
/SSO, existuje pfiprava na vyuziti sluzeb eIDAS, GDPR apod
nebo uz jsou vyuzivany

-,AIS pIné, nebo alespon z vétsi ¢asti podporuje pozadavky
UEP.

* AIS existuje a vyhovuje pozadavkum uzivatelt i modernim
standardim,

* AIS je postaven s vyuzitim komponent (komponentni
architektury) a komponenty jsou sdilené mezi dalSimi AlS,
VYTECNY « Existuje tplna integrace AlS navzajem, VYTECNY
* AIS vyuziva sdilené sluzby (NIA/Identita ob&ana, ISZR, ISSS.
eGC apod.),

* AIS poskytuje svoje sluzby externim subjektliim a systémum,
+ AIS pIné podporuje pozadavky UEP.

NEDOSTATECNY NEDOSTATECNY

USPOKOJIVY USPOKOJIVY
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Tabulka 2: Prehled agend plisobeni tufadu

Pozn.: Ve sloupci ,Utvar hlavniho vykonavatele agendy“ je uveden utvar, ktery je hlavnim
vykonavatelem agendy, ve sloupci ,Dal$i vykonavatelé“ jsou vyplnény utvary, které se rovnéz podili na
vykonu agend. V nékterych pfipadech je uvedeno vyjadreni popisnym zplisobem, zvlasté u agend, které
jsou vykonavany napfi¢ KUPK, nebo se vykon ptsobnosti miize ménit dle registrace v agendach.

. Utvar PK
Cislo Agenda hlavniho Dalsi IS, ktery je p Stav
2 . . ot spravcem NP
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan NS digitalizace
agendy
Zakladni registr - > - Proxio, Czech Point 2 .
A101 registr obyvatel ovvzu (DIA) N USPOKOJIVY
Zakladni registr - | o\ n /51 proxio, ROS-AIS v ,
A102 - ovvzu OPL (DIA), Czech Point AN USPOKOJIVY
registr osob (DIA)
Statni ob¢anstvi 2 - Kevis, AISEO (MV), , v
A1023 Ceské republiky ovvzu ePortal MV (MV) AN USPOKOJIVY
Czech Point (DIA)
Sprava,
evidence a dozor
v oblasti
mirového > DD 5K AN | NI
A1028 vyuzivani ZP - N ZADNY / NIZKY
jaderné energie
a ionizujiciho
zareni
Zakladni registr -
registr uzemni
A103 | identifikace, ORR OKDS ePUSA, AISEO AN USPOKOJIVY
(MV)
adres a
nemovitosti
Rejstfik silni¢nich
vozidel (MD),
Evidence
Sy dopravnich agend, - v
A1042 | Silni¢ni doprava | ODSH Centralni registr AN USPOKOJIVY
dopravcu (MD),
ADRem (USMD),
TaGra Control
OEK Kevis, Prqxio, , ]
A1043 | Vefejné sbirky OVV'ZU Czech Point (DIA), A/N USPOKOJIVY
ePortal MV (MV)
Vodovodya | Plan rozvols
A1045 |kanalizace pro | OZP /0] A USPOKOJIVY
vefejnou potifebu vodoyodu,a
kanalizaci PK
ISDT (MD), TaGra
A1046 | Agenda fidigd ODSH Control, eTesty AN USPOKOJIVY
(MD)
Ochrana
utajovanych
A1061 |informaci a OBKR VEGAD - 2G N USPOKOJIVY
bezpecnostni
zpUsobilost
IS NRPZS, IS
A1086 | Zdravotni sluzby | OZDR Katastr nemovitosti N USPOKOJIVY
(CUZK)

Stranka | 20



A

PLZEN S KY K RAJ Informacni koncepce Plzeriského kraje

. Utvar PK

Cislo Agenda hlavniho IS, ktery je p Stav

2 . . ot spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
Zdravotnicka IKSagStI?ZS' IS
. . - .

A1087 | zachranna OZDR nemovitosti N USPOKOJIVY

luzb N
sluzba (BUZK), ePusa

Zakon o ochrané

a vyuziti AthenA, IS
A1089 | nerostného OKP, OZP Stavebni fizeni A/N USPOKOJIVY
bohatstvi (horni (MMR)
z&kon)
VSechny

odbory dle AthenA, IS

registrace pro | Stavebni fizeni

Krajské zfizeni = - v
A1097 OKRE (MMR), IS RZP A/N USPOKOJIVY

(zakon o krajich) agendu a
¢innostni role | (MPO) IS EZP (MZe)

Zakon o Y é:gsgsn ilfizem' , ¢
A1107 |tézebnich OozP s AN USPOKOJIVY

odpadech (MMR), IS RZP

P (MPO)

Agenda zakona

o technickych x - Portél Plzefiského 7 v
Al1111 pozadavcich na OPL, OVVZU kraje A USPOKOJIVY

vyrobky

Agenda zakona L. UIR-ADR, IS SEA
Al1114 | o hospodareni ovvzu ORR (MZP), IS Stavebni A/N USPOKOJIVY

energii fizeni (MMR)
A1126 | Ochrana ovzdusi | OZP gerLus, Ovzdusi A USPOKOUIVY

Registrace

agend a organl AthenA, AIS RPP

= .
All3 vefejné moci pro oIT OEK Pusobnostni (DIA) A USPOKOJIVY

vykon agendy

Volba prezidenta . - . 7 v
A1133 republiky ovvzu Kevis A USPOKOJIVY

Podpora

vyzkumu, ) DD SANNY | Ni7KY
All46 experimentalniho OFPEU A ZADNY / NiZKY

vyvoje a inovaci

Evidence eDotace, Proxio

) . , 7 ,
A115 git)s)I/;/atel arodna | OvvzU AISEO (MV) N USPOKOJIVY
VSechny
A1153 | Spravni Fad oPL gfgféré’;, Které | Athena A USPOKOUIVY
spravni fizeni
Zakon ¢.
254/2001 Sb., o .
. Evidence

vodach a o doh daiskvch

zméné nékterych | -5 VOCOnOSpocarstyc , ,
A1162 e ) OZP aktivit (EVA), Evpe, A/N USPOKOJIVY

zakonu (vodni 4

. . IS IPPC (MZP),
zakon), ve znéni .
v Kevis
pozdéjSich
predpisu
ISUI (CUZK),

A1163 Podpora rozvoje ORR Narodni geoportal N USPOKOJIVY

bydleni uzemniho
planovani (MMR)
Digitalni technicka
mapa kraje,

A1181 | Zemé&méfictvi ORR AN %) USPOKOJIVY
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. Utvar PK
Cislo Agenda hlavniho IS, ktery je , Stav
5 . . v spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
agend
Narodni geoportal
uzemniho
planovani (MMR),
IS Stavebni fizeni
(MMR), ISUI
(CUZK), Geoportal
Plzenského kraje
Volby do :
A1183 | Parlamentu oWz fevis, AISEO, A USPOKOUIVY
] . roxio
Ceské republiky
Socialné-pravni 7 v
A1185 ochrana déti osv MPorga VSP A USPOKOJIVY
Informacni
A119 systém datovych | OIT AthenA N USPOKOJIVY
schranek
Alpy | Zlvnostenské | q\,\ 5y IS RZP (MPO) N USPOKOJIVY
podnikani
Zakon o
zvlastnich
zpusobech »
A12171 | hlasovani ve ovvzu - - ZADNY / NizKY
volbé prezidenta
republiky v roce
2023
Néhrady Skod
zpusobenych
vybranymi > ) ) DD SAONY | NITKY
A1221 PIASE ozZP ZADNY / NIZKY
chranénymi
zivoCichy
Specifické 7 v
A1227 |4 i sluzby OZDR NRPZS A USPOKOJIVY
A2 | Yzemni OKDS oPL ISUI (CUZK) N USPOKOJIVY
identifikace Z
Katastr ISUI (CUZK), v ,
Al124 e OKDS ODSH Katastr nemovitosti N USPOKOJIVY
nemovitosti X
(CUZK)
Integrovana
prevence a } ;
A1241 | omezovani ozP IS IPPC (MZP) N USPOKOJIVY
znecisténi
(IPPC)
A1243 |Léciva OZDR eRecept (SUKL) N USPOKOJIVY
AthenA, MS
Poskytovani > 20 Exchange, MS 7 v
Al26l informaci OKDS 0zP, vWzU Office - Word, A USPOKOJIVY
Excel,, Portal PK
Volby do -
A1262 | Evropského ovvzu Kevis A USPOKOJIVY
parlamentu
Volby do .
A1281 | zastupitelstev owvzu Kevis A USPOKOJIVY
obci
Kevis, AISEO
Volby do > -
: . Proxio, Redakéni V v
A1282 i?asjtéjplteISteV ovvzu systém pro redni A USPOKOJIVY
desku
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. Utvar PK
Cislo Agenda hlavniho IS, ktery je , Stav
5 . . v spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
agend
Ochrana
A1283 |zemédélského | OZP IS EOZPF (MZP) N USPOKOJIVY
pudniho fondu
O ufednicich
uzemnich - HelpDesk [intranet — .
A1301 samosprévnych OKRE PK], AZ Pro A USPOKOJIVY
celkd
A1341 gg;z;’;:?' OZDR NRPZS A USPOKOUIVY
Ovérovani
A1342 | (vidimace a owvzu Czech Point (MV) N USPOKOJIVY
legalizace)
Alsag | Archivnictvia | ooso Vaechny Ainien, Narodni N e .
spisova sluzba odbory archivni portal USPOKOJIVY
(Narodni archiv)
Narodni geoportal
Uzemni uzemniho
A13631 | planovani 2024 | ORR planovani (MMR), N USPOKOJIVY
(283/2021 sb.) IS Stavebni fizeni
(MMR)
Pozemni
komunikace a DD S5 H NI 1 NI,
A1381 silniéni spravni ODSH - - ZADNY / NIZKY
Urady
Nakladani s
geneticky
modifikovanymi . DD 55 N T
A1382 organismy a OozP - - ZADNY / NIZKY
genetickymi
produkty
Posuzovani vlivl
zaméra a
koncepci na
zivotni prostredi >
A1384 | (proces ozpP 1S EIA (M2P), 1S N USPOKOJIVY
EIA+pr (MZP)
proces
SEA) a
souvisejici
Cinnosti.
Pfedchazeni .
A1385 | ekologické Gjmé | OZP Kevis, USOP AN USPOKOUIVY
(AOPK)
a EMAS
Prevence MAPIS (Vyzkumny
A1389 | zavaznych 0ozP Ustav bezpecnosti N USPOKOJIVY
havarii prace)
VITA Stavebni
A14172 | Stavebni fad ORR ODSH Ufad, IS Stavebni A USPOKOJIVY
fizeni (MMR)
Poskytovani
Al422 | prormacto ozp AthenA A USPOKOJIVY
prostiedi
Zajistovani
A1441 |obrany Ceské OBKR OPSU (MO) N USPOKOJIVY
republiky
_ V8echny REZA - Registr
A14633 ZRaesﬂfggvém Neurcen 833;’{3;“0', zastupovani (DIA), N USPOKOUIVY
REZA
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. Utvar PK
Cislo Agenda hlavniho IS, ktery je , Stav
o . . S e spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
agend
Jednotné
A15211 |environmentalni | OZP IS EIA (MZP) N USPOKOJIVY
stanovisko
Vykon
A1561 5:?;22‘;3“ OKRE - - ZADNY / NiZKY
ochrance prav
ROS-IAIS (DIA),
Krajské 2 - Proxio AISEO, -~ v
Al601 referendum owzU Redakéni systém — AN USPOKOJIVY
Ufedni deska.
Obranna
standardizace,
katalogizace a
statni ovérovani = T T
A1602 jakosti vyrobki a OBKR - - ZADNY / NIZKY
sluzeb uréenych
k zajisténi
obrany statu
Uvéadéni dfeva a
A1621 | dfevarskych OZP - - ZADNY / NizKY
vyrobkU na trh
Zahrani¢ni
rozvojova
spoluprace a
A1622 | humanitarni OBKR - - ZADNY / NizKY
pomoc
poskytovana do
zahranici
owzu,
OKP, OZP, AthenA Helpdesk,
A1661 | Kontrolni fad OKDS OBKR, Portal PK, Potral A USPOKOJIVY
OZDR, OSV, |zz0
UIA, OPI
Majetkové
vyrovnani s
A1741 | cirkvemia OKP - - ZADNY / NizKY
nabozenskymi
spole¢nostmi
Odpovédnost za
A1921 | $kodu pfi vykonu | OPL - - ZADNY / NiZKY
vefejné moci
A1941 | Stfet zajmu KRE ovvzu Kevis, CRO A USPOKOJIVY
Zakon o podpore | ~& eDotace, Rejstiik 2 .
A2106 sportu OSMS Skol (MEMT), Monit AN USPOKOJIVY
Hospodareni s eVykaznictvi-Muzo, - .
A24 majetkem statu OSMS Rozpocet-Muzo A USPOKOUIVY
WinZapocet,
Vykazy UIV, NOS -
A3082 | Skolsky zakon | OSMS Informaéni systém AIN USPOKOJIVY
pro evidenci
nostrifikaci (MSMT)
A32 Pohfebnictvi ovvzu OZP. ORR - - ZADNY / NizKY
O integrovaném
zachranném
A337 |systémuao OBKR - - ZADNY / NizKY
zméné nékterych
zakona, ve znéni
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. Utvar 5%
Cislo Agenda hlavniho IS, ktery je p Stav
2 . . ot spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
agend
pozdéjSich
predpisu
Zakon ¢.

240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a
0 zméné

Argis (SSHR),

A338 nékterych OBKR Krizdata, KRIZKOM AN USPOKOJIVY
zakont (krizovy (SSHR)
zakon), ve znéni
pozdéjsich
predpisu
A341 Pozarni ochrana | OBKR - - ZADNY / NiZKY
OKP, OKRE,
Obecni zfizeni OKDS, 7 .
A343 (zakon o obeich) OPL OZDR, OPL, AthenA - USPOKOJIVY
OBKR, OSV
Czech POINT-
A345 kontaktni misto | OPL Czech Point (DIA) N USPOKOJIVY
verejné spravy
Rejstfik Skol a Reistfik 3kol
A3685 | 8kolskych O8MS (MJSMT) N USPOKOJIVY
zarizeni
A372 Knihovni zakon | OKP - - ZADNY / NizKY
A3726 |eRecept OZDR eRecept (SUKL) N USPOKOJIVY
Zakon o
A373 neperiodickych | OKP - - ZADNY / NizKY
publikacich
Vykon ustavni
vychovy nebo
ochranné & . 7 ,
A3772 vychovy ve 0OSsV, OSMS Kevis A USPOKOJIVY
Skolskych
zarizenich
Navraceni
nezakonné 0 SAONY | N7k
A378 vyvezenych OKP - - ZADNY / NiZKY
kulturnich statk(
Z4akon o Informacni systém
odpovédnosti za o ; evidence prestupkl D .
A3T87 | Drestupky a owzu ODSH, 0ZP, | (MSP), Czech Point | AN USPOKOUIVY
fizeni o nich OKP (DIA), Kevis, Proxio
A388 Vefejné rozpolty | OEK OIT, OKP Rozpocet A USPOKOJIVY
Pfezkoumavani
hospodafreni
A389 | Gzemnich OEK IS FKVS.MPP (MF) N USPOKOJIVY
samospravnych
celkd
A3905 | Atomovy zakon |OZP - - ZADNY / NiZKY
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. Utvar PK
Cislo Agenda hlavniho Dalsi IS, ktery je , Stav
o . . S e spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
agend
A394 | Finanéni kontrola | OEK OKDS, IS FKVS.MPP (MF) N USPOKOUIVY
’ OZDR, OKP, ' Z
UIA
Cenova regulace 2 - i i 0 SAONY | N7y
A397 2 Kontrola ovvzu ZADNY / NIZKY
Narodni registr
A4006 | zdravotnickych OZDR NRPZS, NRZP A USPOKOJIVY
pracovnikU
Odskodnéni — DD 5 AN | N7k
A401 restitucni fizeni | OKP - - ZADNY / NIZKY
Provozovani .
A404 loterii a jinych ovvzu OEK IS SDSL (MF) N USPOKOJIVY
podobnych her
owvzu, Proxio, FENIX,
A405 Spravni poplatky | OEK OKP, OZP, Platebni terminal A USPOKOJIVY
OZDR CSOB
Evidence L. IS evidence
A4067 | skutecnych OPL, OVVZU skute¢nych majitelt N USPOKOJIVY
majiteld (MSp)
Aoy | PRravastatnieh | ozp - . ZADNY / NiZKY
. 0 Proxio, Czech Point 7 .
Ad14 Matriky ovvzu (DIA), AISEO (MV) N USPOKOJIVY
Registrované x - Proxio, Czech Point 7 .
A416 partnerstvi ovvzu (DIA), AISEO (MV) N USPOKOJIVY
A42 Mistni poplatky | OEK Proxio, FENIX A USPOKOJIVY
A420 Obecni policie | OPL - - ZADNY / NizKY
Zakon o hornické
Cinnosti, ;
A4293 |vybusninachao |OZP - - ZADNY / NizKY
statni barnské
spravé
Pojisténi
A43 odpovédnostiz | ODSH - - ZADNY / NizKY
provozu vozidla
A432 Autorské pravo | OKP - - ZADNY / NizKY
A434 Pamatkova péce | OKP Pamatky A USPOKOJIVY
A445 | Tiskovy zékon | OKHE OKP - - ZADNY / NizKY
Vyroba, Sifeni a
archivovani 0 SAONY | N7k
A452 | audiovizuainich | OKP - - ZADNY / NiZKY
del
Uzavirani
manzelstvi a o Proxio, Czech Point 7 .
A46 uréovani ovvzu (DIA), AIS EO (MV) N USPOKOJIVY
otcovstvi
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Cislo

agendy

Agenda
pusobeni

Utvar
hlavniho

vykonavatele | vykonavatelé

IS, ktery je
vyuzivan

PK

spravcem

AIS

Stav
digitalizace

Darovani, odbéry
A470 atransplantace | OZDR - - ZADNY / NizKY
organu a tkani
Ochrana T St s
A4T6 vefejného zdravi OZDR - - ZADNY / NizKY
Informacni systém
A483 | Rejstiik trestd | OVVZU ?,\\;I'ggg"cgng‘gﬁtg‘;'i‘r‘]‘t N USPOKOUIVY
(DIA)
Sledovani
veSkerého
A50 Qg‘éfédzi”n'iz OZDR eRecept, NRPZS - ZADNY /NiZKY
navykovymi
latkami
Statni pomoc po Portal Plzenského
A51 Zivelni &i jiné OBKR kraje, Obnova a A USPOKOJIVY
pohromé prvotni naklady
Pravidia Fenix, Statni
A5104 | rozpodtové OEK 0O8MS ’ AN USPOKOJIVY
- . pokladna (MF)
odpovédnosti
Portal Socialni
sluzby, Socialni
A530 Socidlni sluzby | OSV sluzby — OKsystem, A/N USPOKOJIVY
V9_Kontr, ESF
2014+ (MMR)
A549 Eﬁ)%‘;o valetné | pyiE CEVH (MO) N USPOKOJIVY
A560 Sr‘zgfg'c"e OZP, ORR - - ZADNY / NiZKY
Narodni geoportal
Podpora uzemniho
A561 regionalniho ORR planovani (MMR), N USPOKOJIVY
rozvoje IS Stavebni fizeni
(MMR)
Uzemni VITA Stavebni
A565 planovani a ORR Urad, IS Stavebni N USPOKOJIVY
stavebni fad fizeni (MMR)
A567 Vyvlastnéni ORR - - ZADNY / NizKY
Zaijisténi
dopravni
obsluznosti
A572 | vefejnymi ODSH Cis JR, N USPOKOJIVY
sluzbami v
prepravé
cestujicich
) Narodni geoportal
Uzemni uzemniho - .
AGL86 | anovani ORR planovani (MMR), N USPOKOJIVY
ISUI (CUZK)
Aeg2 | Statni ow2u oPL - - ZADNY / NizKY
zastupitelstvi ’ 2
Agenda
A684 energetického | OVVZU - - ZADNY / NizKY
zakona
CITES -
obchodovani s - Registr 7 .
A694 ohrozenymi ozZP CITES (MZP) N USPOKOJIVY
druhy
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. Utvar PK
Cislo Agenda hlavniho IS, ktery je , Stav
5 . . v spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
Regulace }
A750 reklamy v ovvzu - - ZADNY / NizKY
pusobnosti MPO
Omezeni »
A761 noéniho provozu | OVVZU - - ZADNY / NiZKY
zastavaren
Dlouhodobé
fizeni
A7884 | informaénich oIT - - ZADNY / NizKY
systému vefejné
spravy
Nouzové zasoby
ropy a feSeni = ) ) DD SN | N7k
A819 stavu ropné OBKR ZADNY / NIZKY
nouze
AB20 2%??3”"3‘ OBKR - - ZADNY / NiZKY
ArcGIS Desktop,
e ArcGIS Pro, ArcGIS
Hospodarska = server, ArcSDE
A821 opatreni pro OBKR MapO\;é sluzba ' A/N USPOKOJIVY
krizove stavy Krizdata, KRIZKOM
(SSHR)
Vydavani Sbirky
zakonl a
mezinarodnich 7 v
A8334 smluv a tvorba OPL eSeL (MV) A USPOKOJIVY
pravnich
predpisu
VSechny
Pravo na v . OdbOI’y eDokIady (DIA) D 3 , .
ABS66 | yigitaini sluzby | OVV4Y vyuzivajici - ZADNY / NIZKY
eDoklady
Sbirka pravnich
predpisu eSelL (MV),
A8567 | uzemnich OPL Evidence soudnich A/N USPOKOJIVY
samospravnych sporu [Proxio]
celkd
Zakon o . EVI a ESPI, ISOH2 ; .
M ' 7
AB595 | dpadech ozP (MZP) AN USPOKOUJIVY
Z4akon o
vyrobcich s > i i 0 SAONY | N(7KY
A9067 ukoncenou OozP ZADNY / NIZKY
zivotnosti
A9145 | Spisova sluzba |OVVZU UIA, OKDS. [ AthenA A USPOKOJIVY
A943 Myslivost OZP Evidence myslivosti A USPOKOJIVY
Cinnosti dle 5 owzU
A944 | z&kona o oZP IS EZP (MZe) N USPOKOJIVY
zemédélstvi
Statni sprava > ) ) DD SANNY | N(7KY
A946 | bastvi ozp ZADNY / NiZKY
Reprodukéni ; ERMA (MZe),
A951 material lesnich | OZP Ochrana lesa, A/N USPOKOJIVY
dfevin Dotace LH
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Utvar

PK

Cislo Agenda hlavniho IS, ktery je , Stav
5 . . v spravcem L
agendy pusobeni vykonavatele | vykonavatelé vyuzivan AIS digitalizace
agend
Ochrana pfirody - USOP (AOPK), v .
A963 a krajiny OozP ISOP (AOPK), N USPOKOJIVY
Portal MZE
KoPla, Ochrana
lesa, Dotace LH,
Statni sprava ; Registr Iicer_mi OLH , )
A967 lesti OozP (MZe), Registr A/N USPOKOJIVY
licenci zpracovatell
plana a
osnov (MZe)
Agenda o
podminkach
A998 provozu na ODSH JSDI (MD) N USPOKOJIVY
pozemnich
komunikacich
Ochrana
utajovanych
A10044 | informaci oIT OBKR Nezvefejiuje se n/A n/a
v informacnich a
kom. systémech
Evidence Czech Point (DIA). -
A13131 | vylougenych ovwvzu Rejstrik A USPOKOJIVY
0sob vylou¢enych osob
Pfirodni 1&Civé .
zdroje a zdroje . Evidence e , .
A471 e e C OzP vodohospodarskych A USPOKOJIVY
pfirodnich L
L aktivit (EVA), Evpe
mineralnich vod
. Aplikace MMR jesté T TR
A16192 | Podpora bydleni | OSV neni k dispozici N ZADNY / NIZKY

3.2.1.3 Jiné ¢innosti prfi vykonu verejné spravy

Kromé ¢&innosti pro vykon agend, vykonava KUPK podptirné &innosti uvedené v nasleduijici tabulce.

Pozn. fidici a provozni &innosti jsou uvedeny v kapitole O, plsobnost je tedy ohlasena korektné, v roce
2026 je vSak tfeba agendu z informacni koncepce vyradit.

Stav Fidicich, provoznich a korporatnich €innosti a jejich IT podpory.

Tabulka 3: Prehled ostatnich €innosti uradu pfi vykonu vefejné spravy

Odbor
spravce
agend

IS vyuzivany k naplnovani
€innosti

Stav digitalizace

Programy a projekty EU (pfiprava a IS Projektove rizeni,
. ,
administrace projektu kraje z fondu EU) OFPEU |(f/IKMPR1)4+ (MMR) a ISKP21+ USPOKQJIVY
Monit, Projekty CachFlow -
Administrace dota¢nich programi EU v Rozpocet, Projekty [Team 7 .
kraji (napF. pfeshrani¢ni projekty) OFPEU Assistant] INTERREG USPOKOJIVY
Bavorsko-Cesko
Monitoring realizace projektt EU . v 7 .
(sledovani Gerpani, udrzitelnosti) OFPEU IS Projektové fizeni USPOKOJIVY
Sprava webovych aplikaci a webu kraje | OIT 'F’,\'OTH';RF’}'Enéﬂgﬁgek‘r;’; USPOKOJIVY
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Odbor

IS vyuzivany k naplfiovani
c¢innosti

Ostatni ¢innosti mimo vykon agend spravce
agend

Style, Internet Explorer - MS

Edge
. . . . Certifikaty, HelpDesk
Bezpecnost informaci a sprava dat (ICT oIT [Intranet PK], Helpdesk USPOKOJIVY

bezpecnost, GDPR technicka opatfeni) Externi, SbérDat, IDM, SSO
Operativni evidence IT

Kyberneticka bezpeénost oIT [Intranet PK], Certifikaty, USPOKOJIVY
IDM, Dohled Apl, SSO

Koordinace projektu Kulturni centrum | Koordinator
PK (Fizeni projektu vystavby kulturniho vystavby - ZADNY / NizKY
centra) KCPK

3.2.1.4 Digitalni sluzby

Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby uklada OVM uplnou katalogizaci sluzeb a ukonu vugi
jejich uzivatelum, které jsou vedeny v Katalogu sluZeb VS. Tato katalogizace sluzeb a ukont probihala
v roce 2021 pod Fizenim odboru eGovernmentu MVCR.

Aktualné KUPK vyfizuje podani ze 109 digitalnich sluzeb, ktera jsou realizovana prostiednictvim
riznych agendovych samoobsluznych portala — tj. prostfednictvim agendového informaéniho
systému, ktery je zabezpecovan gestorem agendy. Dale je mnoho sluzeb ve stavu planovano.

Vramci samostatné puasobnosti PK poskytuje dal$i digitalni sluzby prostfednictvim vlastnich
specifickych portalt a webovych stranek. Tyto sluzby vychazeji z role PK v regionalnim rozvoji, podpore
obci, zfizovanych organizaci, ob&anu a podnikatell kraje. Kazdy portal nabizi specifické digitalni funkce,
od informaci a interaktivnich map, pfes online formuléfe a registrace, aZz po vefejné pfistupna data a
dashboardy.

Rozvoj digitalnich sluzeb, pfedevsim téch, které jsou samoobsluzné vyfizovany je v KUPK omezen.
Analyza AS-IS stavu byznys architekty KUPK ukazuje na nedostatek ve strategickém Fizeni a
standardizaci postupu v Fizeni sluzeb a byznys procesu, rovnéz na problém v fizeni zmén, a to véetné
digitalizaénich iniciativ, na urovni celého ufadu:

e Rizeni sluzeb a procesni Fizeni
o Neni zaveden katalog byznys sluzeb a procestt KUPK. Jedinym zavedenym katalogem je
Katalog ICT sluzeb - interni https://helpdesk.kr-plzensky.cz/?action=2260 a externi
http://sluzby.plzensky-kraj.cz/.
o Chybi centralni role Ci utvar, ktery definuje strategické smérovani v oblasti digitalizace sluzeb
o Chybi rozvoj v kontextu celkové architektury — enterprise architektura
o Neni nastavena konsolidace a standardizace procesu pomoci procesnich analytik(i a
business vlastnikl tak, aby pIné vyuzivaly sdilenych sluzeb
o Chybi mnozZstvi expertnich roli (viz kapitola 3.8.) a metodicka podpora napfi¢ utvary
e Rizeni portfolia projektd a zaméru
o Chybi jasné definované fizeni zmén a koordinace projektl na Urovni celého Ufadu. Projekty
Casto vznikaji lokalné podle okamzitych potieb, bez souhrnné evidence a prioritizace.
o Neni zaveden poradni utvar (CAB), ktery by stanovoval metodiky, odpovédnosti (role
vlastnikl procest, spravcu sluzeb) a sledoval dopady zmén.

Celkove Ize fict, Ze se absence strategického fizeni s ohledem na celkovou architekturu a standardizace
postupl a absence centralizovaného fizeni projektd pro realizace zmén projevuje nasledovné:

e Procesy jsou nejednotné napii¢ odbory a agendami
o Hlavni procesy (vykon agend) i podplirné procesy pouzivaji riznorodé pracovni postupy a
nastroje bez jednotné standardizace workflow.
o Duplicitni &i paralelni schvalovaci a dokumentové toky v rGznych utvarech (napf. rlizné
postupy schvalovani, rizné Sablony) vede k neefektivité.
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e KUPK ma omezenou schopnost rychle reagovat na byznys pozadavky
o Nové legislativni Ci strategické pozadavky se implementuji ad-hoc v jednotlivych utvarech,
bez pfedchoziho zhodnoceni dopadu napfi¢ organizaci.
o Chybi proces pro v€asné informovani o potfeb& novych &i modernizovanych IS vyplyvajicich
z byznys zmén.
o Pozadavky jsou jen c&aste€né zaznamenavany v aplikaci HelpDesk, ale nejsou
vyhodnocovany a prioritizovany na zakladé byznys pfinosu centralné.
e Manualni zpracovani a duplicity
o Procesy ¢asto nevyuzivaji plné sdilené nebo centralni sluzby (napf. referencéni Udaje,
jednotné identity, centralni spisovou sluzbu), coz zvySuje bud manualni zpracovani nebo
zvySuje riziko nekonzistence dat.
¢ Nedostatecna koordinace mezi odbory a se zakladanymi a zfizovanymi organizacemi
o Zfizované organizace Casto feSi vlastni specifické potfeby izolované&; chybi centralni byznys
ramec pro sdilena feSeni

Rozhodnutim RPK byl v roce 2024 v pfispévkovych organizacich PK zaveden elektronicky
systém fidici kontroly, ktery zajiStuje finanéni kontrolu hospodafeni PO prostfednictvim
elektronického systému CROSEUS s dolozitelnou elektronickou auditni stopou.

o Chybi proces pro sbér, vyhodnoceni a koordinaci pozadavku z téchto organizaci

Tyto zavéry naznacuji potfebu zavést centralné fizenou digitalizaci agend s jasné definovanymi
rolemi vlastnikd sluzeb a procesu, vytvofit expertni role procesnich analytik(l a uréit byznys vlastniky
procesu a sluzeb a nastavit mechanismus pro vyhodnocovani novych pozadavk(i na zakladé byznys
pfinosl a alokace zdrojl. Dale je potfeba definovat integrace viéi sdilenym sluzbam eGovernmentu,
zavést standardni postup pro Fizeni Zivotniho cyklu IS dle VoDRISVS se zapojenim vécnych spravci IS
(viz ¢ast B) a posilit koordinaci mezi ufadem a jeho zfizovanymi organizacemi. Systematické sledovani
kliCovych metrik (doba vyfizeni, spokojenost uzivatelt) pak umozni pribéznou optimalizaci procesu a
efektivni rozhodovani o prioritach digitalizaénich projektt.

Aktualni informace o jednotlivych sluzbach ve vazbé& na konkrétni agendy s uvedenim konkrétniho
komunika¢niho kanalu a jejich nasazeni do produkéniho prostfedi je uveden v Pfiloze €. 3 s nazvem
Digitalni sluzby.

DalSimi vyuzivanymi komunika&nimi obsluznymi kandly pfi poskytovani sluZeb jsou:

Czech POINT,

datova schranka,

dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem,

jiny zpusob, pokud tak stanovi pravni pfedpis,

osobng,

ostatni formy dalkového pfistupu (napf. vefejna datova sit, telefonicky atd.),
posta.

3.2.1.5 Shoda skuteénosti a zaznamu v RPP

Zaznamy ulozené v RPP predstavuji jednotné misto, které popisuje agendy, sluzby a c¢innosti
jednotlivych aradl. S ohledem na skute¢nost, ze KUPK neni ohlagovatelem, a tedy garantem agendy,
pfihlaSuje se pouze k vykonu dil&i €innosti v konkrétni agendé. Za spravnost uvedenych udaju v RPP
vzdy zodpovida garant agendy, tedy pfisluSné ministerstvo, Ci jiny ustfedné spravni organ.

Agendy a sluzby v zaznamech RPP jsou namapovany na specifickou legislativu, kterou musi OVM ze
své pusobnosti plnit. Sluzby jsou popsany, ale obvykle nevychazi z mapovani proces( sluzeb, proto,
nelze vyloucit nelplnost zaznamenanych sluzeb a Ukonl v Katalogu sluzeb vefejné spravy. Zaroven u
popist velkého mnozZstvi agend chybi popisy Udaju o objektech/subjektech v agendé a uvedeni jejich
vazeb a poskytovani jinym OVM. Za tyto nekvality nese zodpovédnost gestor (ohlaSovatel) agendy.
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KUPK je pfifazena nize uvedena agenda, ktera jiz neni vykonavana, nicméné formalné je pusobnost
ohlasena spravné:

A12171 Zakon o zvlastnich zplasobech hlasovani ve volbé prezidenta republiky v roce 2023

KUPK je Ggasten této agendy z titulu kategorie KO12 Kraje a hl. m. Praha. V této agendé& jsou KUPK
pfifazeny tyto ¢innostni role:

» CR106889 ovéreni udaje o adrese mista trvalého pobytu voli¢e: tato ¢innosti role je
definovana zakonem ¢. 411/2022 Shb., Zakon o zvlastnich zplisobech hlasovani ve
volbé prezidenta republiky v roce 2023, §6, odst. 2:

§6
Obecné podminky pro umoznéni zvlastniho zplsobu hlasovani
[...]
(2) Opravnény voli¢ prokazuje komisi pro hlasovani statni ob&anstvi, totoznost, vék a adresu
mista trvalého pobytu pfedlozenim ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu, cestovniho
prikazu, sluzebniho pasu nebo diplomatického pasu Ceské republiky (dale jen ,cestovni
pas”). V pfipadé, zZe voli¢ pfedklada cestovni pas nebo ob&ansky priukaz, ktery neobsahuje
udaj o adrese mista trvalého pobytu, ovéfi komise pro hlasovani udaj o trvalém pobytu voli¢e
prostiednictvim krajského ufadu v zakladnim registru obyvatel.
[...]
Ackoli se jedna o zakon vztahujici se k volbam roku 2023, u€innost tohoto zédkona trva az do 01.01.2026
(viz Zakon &.269/2024 Sb., Cl. V), pusobnost je tedy ohlagena korektné, v roce 2026 je v$ak tfeba
agendu z informacni koncepce vyfadit.

3.2.2 Stav ridicich, provoznich a korporatnich €innosti a jejich IT podpory

Tabulka 4: Prehled Fidicich, provoznich a korporatnich €innosti

Pozn.: Ve sloupci ,Utvar hlavniho vykonavatele ¢&innosti je uveden utvar, ktery je hlavnim
vykonavatelem &innosti, ve sloupci ,,Dal$i vykonavatelé® jsou vypInény utvary, které se rovnéz podili na
vykonu ¢&innosti. V nékterych pfipadech je uvedeno vyjadfeni popisnym zplsobem, zvlasté u ¢innosti,
které jsou vykonavany napfi¢ KUPK, nebo se vykon pusobnosti mize ménit.

Odpovédny utvar PElE] yykonayatele IS Stav digitalizace
cinnosti

Administrace Proxio, Controlling

Feinv smiuv
::‘l:::ei ‘:;':g:x(:h Reditel/ka KUPK V&echny odbory zvefejnénych v
(smlouvy v soucdinnosti se administrujici Registru smluv, USPOKOJIVY
objednavky, VZ vSemi odbory smlouvy a VZ (E)\zjggr?:evky,

malého rozsahu . .
) smluvnich partnert

Tvorba vnitinich Reditel/ka KUPK Odbory, které tvofi

predpisti odboru | v soudinnosti se vnitini predpisy die | ©OPEXIS WES, USPOKOJIVY
i .. Lo / ntranet PK

(smérnice, postupy) | vSemi odbory své pusobnosti

Prevence

kriminality v kraji | OSV OBKR - ZADNY / NizKY

(programy a Cinnosti)

Podpora

bezpeénosti v

obcich (projekt OBKR ePUSA ZADNY / NizKY

Bezpelné obce

apod.)

Administrace
dotaci v oblasti
bezpeénosti OBKR eDotace, USPOKOJIVY
(dotacni programy,
statni dotace)
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Cinnost Odpovédny utvar DaI5| LR IS Stav digitalizace
cmnostl

Spoluprace s

organizacemi v RPSD (MD),
dopravé (POVED ODSH Evidence USPOKOJIVY
s.r.o., Sprava a dopravnich agend

udrzba silnic PK)

Metodika Ucetnictvi

prispévkovych
organizaci (fizeni OEK eVykaznictvi-Muzo USPOKOJIVY
Ucetnich postupt PO
kraje)
Analyzy a Faktury
ekonomické Objednavky,,
vystupy (statistiky, | OEK Navision, USPOKOJIVY
reporty z Rozpocet, Statni
ekonomickych dat) pokladna (MF)
Mzdova’a L ovls AZ Pro, Cestovni
pe’rsonalnl uctarna nahrady, rezervace | 4 .
(vyplaty mezd OEK vozidel [Intranet USPOKOJIVY
zameéstnancu, PK], Dochazka
odvody) ’
Pokladni doklady a
Platebni karty,
Bankovnictvi -
Pokladna a platebni CNB, ISP - Vema, |y y
styk kraje OEK Crypta, MultiCash, USPOKOJIVY
Platebni poukazy,
Platebni terminal -
CSOB [Navision]
Zajisténi
investicnich Evidence
projekta kraje OIM nemovitych objektd USPOKOJIVY
(pfiprava a realizace - ENO, -
investic mimo NemExpress AC
dopravu)

?:sr':’:ls i‘tlglg ?\'/': a Hlasovaci systém -
p DCN, iUsneseni, = .
komisi rady OKH . . USPOKOJIVY

(organizace schiizi, Llill(s;esae;;v%:b,
administrace) y PISy

Vnéjsi vztahy a

zahraniéni

spoluprace Portal Plzefiského | o g
(partnefi, OKH OFPEU kraje USPOKOJIVY
mezinarodni aktivity

kraje)

Portal Plzeriského
kraje, iUsneseni

OKH web, Pinnacle USPOKOJIVY
Studio, Zoner
Photo Studio

Tiskové a medialni
sluzby (vydavani
tiskovych zprav,
media relations)

Propagace a

marketing kraje Magelan, Portal

M . 7 .
(prezentace kraje, OKH E'ﬁg”ﬁkeho kraje, USPOKOJIVY
PR akce) g

Organizace

spolec¢enskych akci OKH ) SADNY / NiZKY

a ceremonii (akce
krajem poradané)
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Cinnost Odpovédny utvar DaI5| LR IS Stav digitalizace
cmnostl

Ocenéni a

vyznamenani _ — . o
(udélovani cen kraje, OKH OKP ZADNY / NIZKY
medaili)

Sprava symbolu
kraje (krajsky znak, | OKH - ZADNY / NizKY
vlajka, insignie)

Komunikace s

verejnosti Athena, HESS —

(vyfizovani podani OKH Hostovana spisova USPOKOJIVY
adresovanych sluzba

hejtmanovi)

Platy a

zaméstnanecké | o AZ Pro USPOKOJIVY

zalezitosti (mzdova
agenda, benefity)

BOZP a PO na

uradu (bezpecnost a

ochrana zdravi, wwzU - ZADNY / NizKY
pozarni ochrana

pracovist)

Kontrola vyuziti

dotaci

poskytnutych osv eDotace a Agendio ZADNY / NizKY

krajem (ucelové
kontroly u pfijemct)

Podpora

cestovniho ruchu — | OKP Portal Plzeriského

USPOKOJIVY

dotacni agenda kraje
Soutéze a ocenéni
obci (napf. Vesnice | ORR - ZADNY / NizKY

roku)

Socialni planovani
a sit’ socialnich

sluzeb (krajské osv
stfednédobé plany
socialnich sluzeb)

Portal Socialni

7 B
sluzby USPOKOJIVY

Mezinarodni
spoluprace ve & i D 3 L
§kolstvi (vyménné OSMS ZADNY / NIZKY
programy, projekty)
Organizace soutézi
a olympiad (krajska

kola Skolnich OoSms
soutézi)

- ZADNY / NizKY

Zrizovatelska a 3
zakladatelska OZDR, OZP, OSV, ePUSA, Portal pro
éinnost (dle OSMS, ODSH ZZ0

pUsobnosti utvar()

USPOKOJIVY

Interni audit
procest KUPK
(planovani a
provadéni internich
auditd, konzultaéni
¢innost)

) -Athena, Kevis -
UIA intranet/Katalog ZADNY / NizKY
rizik KUPK
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Poradenstvi v

oblasti ochrany dat
(metodicka pomoc
odbordm, $koleni
zameéstnancu,
pfijimani a feSeni
incident(,
komunikace se
subjekty osobnich
udaj)

] HelpDesk KUPK,
Povéfenec pro OU Kevis - ZADNY / NizKY
intranet/GDPR;

Komunikace s
UoouU (reseni
incidenttl, konzultace | Povétenec pro OU AthenA USPOKOJIVY
s dozorovym
Uradem)

3.2.2.1 Procesy zamérené na spolupraci
Pro praci mimo kancelar (sluzebni cesty, home office) jsou Ufednici vybaveni NB a VPN pro vzdalenée
pfipojeni do sit¢ KUPK. VPN je zprostfedkovano i pro externi uzivatele, samoziejmé& za podminek
zajisténi odpovidajici arovné kybernetické bezpelnosti.
Pouzivané nastroje pro vzdalené jednani jsou i videokonference Jitsi, Webex, Teams.

Pouzivani vlastnich zafizeni (BYOD) s plnohodnotnym desktopovym operaCnim systémem neni
z dlivodu zajisténi kybernetické bezpecnosti dovoleno.

3.2.3 Prehled digitalizace z pohledu organizacni struktury

Krajsky drad Plzenského kraje %
Utvar interniho % Kancelar % Kancelar Odbor % Odbor kentroly, %
auditu hejtmana reditelky bezpecnosti a dozoru a
krizového fizeni stiznosti
Odbor investic a % Odbor % Odbor vnitfnich % Odbor % Odbor kultury, %
majetku regionalniho weci a krajsky informatiky pamat. péce a
rozvoje Zivnost. Urad cest. ruchu
Odbor Zivotniho £ Odbor % Odbor Skolstvi, £ Odbor dopravy £ Odbor
prostredi socidlnich véci mladeie a a silniéniho zdravotnictvi
sportu hospodarstel
Odbor pravni a % Odbor % Odbor fondd a % Koordinator
legislativni ekonomicky programd EU vystavby Kulturniho
centra PK

Obrazek 5: Organizaéni struktura tfadu

Celkové jsou klitové agendy KUPK technologicky podporovany existujicimi IS (vlastnimi & externimi)
uspokoijivé, presto se u fady odbord objevuji konkrétni potfeby ke zlepseni podpory procest nebo
zavedeni a zlepSeni IS, aplikaci nebo nastrojl. Napfiklad Odbor bezpecénosti a krizového fizeni postrada
sjednoceny nastroj pro spravu kontaktl na starosty, aplikaci pro krizovou komunikaci ¢i online chatbot
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pro ob&anské dotazy; Odbor dopravy ma pozadavek pIné digitalizace stavebnich Fizeni s integraci
spisové sluzby a navaznosti na ministerské portaly; dalSi odbory pak upozorfiuji na potfebu podpory
BIM/CDE, formalnich schvalovacich nastroju, sjednoceni portalll (ZZO, socialni sluzby, Rodina),
spisoveé sluzby ve Skolach, elektronické legalizace, modernéjsi skartaCni proces, kvalitn&jsi vyhledavani
nebo sjednoceni postupl ve zdravotnictvi ¢i ochrané Zivotniho prostfedi. Sou¢asné portfolio aplikaci
pro podporu agend je sice funk&ni, ale nesourodé, Casto bez dostate¢né integrace na sdilené
eGovernment sluzby (referenéni registry, jednotna identita, Narodni digitalni archiv apod.) a bez
jednotné koordinace, coz omezuje digitalizaci agend a pruznost pfi zavadéni novych legislativnich Ci
strategickych poZadavkl a systematické méfeni pfinosu.

Informacni koncepce Plzeriského kraje

Pozadavky odborti sméruji k prioritnimu vyreseni:

e Systematické digitalizace sluzeb uradu dle stanovenych priorit, zrychleni digitalizace
sluzeb KUPK, sjednoceni obsluznych kanalt pro klienty sluzeb, koordinaci se ZZO

e Sjednoceni a automatizace internich procest — papirové agendy stale pretrvavaji napfi¢
Utvary a organizacemi, coz vede k neefektivni spravé dokumentu,

e Digitalizovanému workflow— nedostateéné pokryti digitalizovanymi procesy (napf.
schvalovani, podepisovani, predani do spisu) zpomaluje priichod dokumentti v KUPK,

e Nedostatecné reSeny skartacni proces a archivace — chybi systémové napojeni na Narodni
digitalni archiv a nastroje pro efektivni skartacni fizeni, coz komplikuje plnéni povinnosti a
zvySuje provozni rizika,

Tabulka zobrazuje (pro jednotlivé Gtvary Gfadu) procentualni podil agend s adekvatni digitalni podporou,
pfitemz barvy indikuji miru digitalizace: zelena znaci stav 4 USPOKOJIVY, Zluta stav | NEDOSTATECNY,
a CGervena ) ZADNY | NiZKY stav Grovné digitalni podpory sluzeb. Procentualni hodnoty uvadéji jejich
vzajemny pomeér tak, aby byla zfejma mira digitalizace sluzeb kazdého utvaru.

Tabulka 5: Prehled dle organizaéni struktury tufadu a miry digitalizace utvaru

Stav
digitalizace
daného odboru
z pohledu
agend

Utvar /
odbor

Cinnost pusobeni, predpis, zakon

A445 Tiskovy zakon, A452 Vyroba, Sifeni a
archivovani audiovizualnich dél, Servis vybort
zastupitelstva a komisi rady (organizace
schuizi, administrace), Vnéj$i vztahy a
zahrani¢ni spoluprace (partnefi, mezinarodni
aktivity kraje), Tiskové a mediaini sluzby
(vydavani tiskovych zprav, media relations),

Hlasovaci systém — DCN,
iUsneseni, iUsneseni web, Ukoly
a zapisy, Portal Plzefiského

zalezitosti (mzdova agenda, benefity)

CRO

KancelaF ‘ ! kraje, Portal Plzefiského kraje, 63%
. Propagace a marketing kraje (prezentace . . . : ~

hejtmana kraje, PR akce), Organizace spolegenskych iUsneseni web, Pl_nnacle Studio, 37%

akei a ceremonii (akce krajem pofadané), Zoner Photo Studio, Magelan,

Ocenéni a vyznamenani (udélovani cen kraje, | Bridglt, Athena, HESS -

medaili), Sprava symbold kraje (krajsky znak, | Hostovana spisova sluzba

vlajka, insignie), Komunikace s vefejnosti a

petice (vyfizovani petic, stiznosti adresovanych

hejtmanovi)

g1 9“97d K’ralljshké: zFizerjl’h(zékon o k’rajic';ha', A1”1(35)1 AZ Pro, Athena HESS — v
Kancelaf urednicich tzemnich samospravnych celkd, | Hostovana spisova sluzba, 29%
. A1941 Stfet zajmu, A343 Obecni zfizeni . _
reditelky (z4kon o obcich), Platy a zaméstnanecké HelpDesk [Intranet PK], Kevis, 71%

Koordinator

systému a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjSich predpist, A338 Zakon ¢.

eDotace, ESF 2014+ (MMR),

VegaD-2G (NBU), OPSU (MO), -

vystavby Koordinace projektu Kulturni centrum PK 7
Kulturniho (Fizeni projektu vystavby kulturniho centra) ePUSA 100%
centra PK
A1061 Ochrana utajovanych informaci a Proxio, Controlling smluv

odb bezpecnostni zpusobilost, A1441 Zajistovani zvefejnénych v Registru smluv

or obrany Ceské republiky, A1622 Zahrani&ni A : ' .
bezpecnosti | rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc Srgjlﬁsgi:nkyélrzt\r/\fr%n%eODEXI s 32%
a krizového | poskytovana do zahrani¢i, A1661 Kontrolni P ’ 68%
Fizeni fad, A337 O integrovaném zachranném WEB, Intranet PK, ePUSA,
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Cinnost pusobeni, predpis, zakon

240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné

nékterych zakon( (krizovy zékon), ve znéni
pozdéjSich predpisd, A341 Pozarni ochrana,
A51 Statni pomoc po zivelni &i jiné pohromé,
Ab549 Péce o valecné hroby, A721 Povodiova
ochrana v CR, A819 Nouzové zasoby ropy a
feSeni stavu ropné nouze, A820 Pusobnost
SSHR, A821 Hospodarska opatfeni pro krizové
stavy, Administrace smluv a vefejnych zakazek
odboru (smlouvy, objednavky, VZ malého
rozsahu), Tvorba vnitinich predpist odboru
(smérnice, postupy), Prevence kriminality v
kraji (programy a ¢innosti), Podpora
bezpecnosti v obcich (projekt Bezpe&né obce
apod.), Administrace dotaci v oblasti
bezpecnosti (dotacni programy, statni dotace)
A10044 Ochrana utajovan

, -, Argis (SSHR), Portal
Plzeriského kraje, Obnova a
prvotni naklady, CEVH (MO),
Digitalni povodriovy plan
Plzeriského kraje, -, -, ArcGIS
Desktop, ArcGIS Pro, ArcGIS
server, ArcSDE, Mapova sluzba,
Krizdata, KRIZKOM (SSHR)

Stav
digitalizace
daného odboru
z pohledu
agend

A1042 Silni¢ni doprava, A1046 Agenda fidicu,
A1381 Pozemni komunikace a silni¢ni spravni
urady, A14172 Stavebni fad, A3787 Zakon o

RPSD (MD), Evidence
dopravnich agend, Rejstfik
silniénich vozidel (MD), Evidence
dopravnich agend, Centralni
registr dopravcl (MD), ADRem,
ISDT (MD), TaGra Control,

a program(
EU

realizace projektt EU (sledovani ¢erpani,
udrzitelnosti), Zastupovani kraje

v mezinarodnich/pfeshraniénich sitich a
platformach (napf. program INTERREG, IRE,
AEBR, Evropsky region Dunaj-Vlitava)

Objednavky, Faktury, Pokladni
poukazy, Pokladni doklady,]
INTERREG Bavorsko-Cesko

odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, A43 2T 7
dO(;:ibor Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, eTgsty (MD), APRem, Centralni 18%
pravy a AB72 Zai&téni d  obsluznosti veFeinvmi registr dopravcu (MD), RPSD 0
S jiSténi dopravni obsluznosti vefejnymi . 18%
S'ln'cn'h,cf . | sluzbami v prepravé cestujicich, A998 Agenda (MD), Stvat'm polfladna. (MF), 7 o
hospodafstvi | o podminkach provozu na pozemnich Informagni systém evidence 64%
komunikacich, Spoluprace s organizacemi v prestupkd (MSP), Czech Point
dopravé (POVED s.r.o., Sprava a Udrzba silnic | (MV), Kevis, Proxio, IS Stavebni
PK) fizeni (MMR), Cis JR,
JSDI (MD), Pokladni doklady,
Objednavky, Platebni karty,
Projektové fizeni. eDotace
o ) eVykaznictvi-Muzo, Faktury,
& orgnts veteing mos!pro vikon agendy. | 2ision. Rozpocet, Staini
A1153 Spravni fad, A389 Piezkoumavani pokladna (MF), AZ Pro, Cestovni
hospodafreni izemnich samospravnych celku, nahrady, rezervace’v02|del
A394 Finanéni kontrola, A404 Provozovani [Intranet PK], Dochazka,
loterii a jinych podobnych her, A405 Spravni | Bankovnictvi - CNB, ISP - Vema,
Odbor poplatky, A42 Mistni poplatky, A5104 Pravidla | Crypta, MultiCash, Platebni 7
ekonomicky | rozpoctové odpovédnosti, Metodika ucetnictvi | poukazy, Platebni terminal - 100%
pfispévkovych organizaci (fizeni ucetnich ésoB [Navision], Kevis,
postuptl PO kraje), Analyzy a ekonomické Hledagek, Czech Point (MV),
vystupy (statistiky, reporty z ekonomickych ePortal MV (MV), Athena, HESS
dat), Mzdova a personalni Gctarna (vyplaty A -
mezd zaméstnancu, odvody), Pokladna a - Hostovana spisova sluzba, 1S
platebni styk kraje FKV_SMPP (MF), IS SDSL (MF),
Proxio, Fenix, Datovy sklad
A1146 Podpora vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci, Programy a projekty EU
(pfiprava a administrace projektu kraje z fondt
EU), Administrace dota¢nich programt EU v ISKP14+, ISKP21+, Jems,
Odbor fondt | kraji (napf¥. preshrani¢ni projekty), Monitoring Projektové Fizeni, eDotrace,

100%

Odbor
informatiky

A113 Registrace agend a organt verejné moci
pro vykon agendy, A119 Informacni systém
datovych schranek, A388 Vefejné rozpocty,

INTERNET, Intranet PK, Portal
Plzeriského kraje, Style,
CamelNet, Internet Explorer -

100%
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Cinnost pusobeni, predpis, zakon

A7884 Dlouhodobé Fizeni informacnich

systémU vefejné spravy, Sprava webovych
aplikaci a webu kraje, Bezpecnost informaci a
sprava dat (ICT bezpecnost, GDPR technicka
opatfeni), Kyberneticka bezpe€nost A10044
Ochrana utajovanych informaci a informacnich
a komunikacnich systémech

MS Edge, Certifikaty, DMS PK,

HelpDesk [Intranet PK],
Helpdesk Externi, SbérDat, IDM,
Operativni evidence IT [Intranet
PK], Certifikaty, IDM, Dohled
Apl, Athena, HESS - Hostovana
spisova sluzba, Czech Point
(MV), Rozpocet, Katalog sluzeb,
Opendata, ENO, Moodle,
Postovni systém - MS Outlook,
SSO

Stav

digitalizace
daného odboru
z pohledu
agend

Evidence nemovitych objektu -
ENO, NemExpress AC, Registr
nemovitosti, Katastr nemovitosti
(CUZK), Katastr nemovitosti
PROXIO (dfive REN),

pozadavcich na vyrobky, A1153 Spravni fad,

Odbor .
. . Zajisténi investicnich projektt kraje (pfiprava a | INTERNET, Intranet PK, Portal 7
Investica | o7lizace investic mimo dopravu) Pizefiského kraje, ATHENA, 100%
majetku Rozpocet, Platebni poukazy,
Objednavky, IFakruty,
IUsneseni, Projektové fizeni, E-
ZAK,Agendio, ASPI,
Athena,, , IS RZP (MPO), MS
Exchange, MS Office - Word,
Excel,... Portal Plzeriského
kraje, IS FKVS.MPP (MF)
Odbor A107 Krajské zfizeni (zakon o krajich), , Helpdesk, iUsneseni, Agendio,
kontroly, A1153 Spravni fad, A1261 Poskytovani Kevis, eDotace, ISUI, TAM 33%
dozoru a informaci, A1661 Kontrolni fad, A343 Obechni (mgdullpr’o tr§qsparentnost pro 7%
stiznosti zfizeni (zakon o obcich), A394 Financni udélovani vefejnych podpor), % (
kontrola, ePetice, EPUSA, Portal ZZO,
Codexis, ASPI, C.H. Beck,
Croseus, Dochazka, Evidence
smluvnich partnerd, E-Learning,
Ukoly a zapisy, Objednavky,
A1089 Zakon o ochrané a vyuziti nerostného
bohatstvi (horni zakon), A1097 Krajské zfizeni
(zékon o krajich), A1098 Hlavni mésto Praha
(Zakon o hlavnim mésté Praze), A1149 Rizeni i Lo )
o piestupcich, A1153 Spravni fad, A1261 Portal Plzeniského kraje, Athena,
Poskytovani informaci, A1561 Vykon HESS - Hostovana spisova
pusobnosti vefejného ochrance prav, A1661 sluzba, IS Stavebni fizeni
Kontrolni fad, A1741 Majetkové vyrovnani s (MMR), IS Stavebni fizeni
Odbor cirkvemi a naboZenskymi spolecnostmi, A343 (MMR), IS RZP (MPO), IS RZP
kultury, | Obecni zfizeni (28kon o obcfeh), AS72 | (\IpO), ADRem, MS Exchange, 42%
pamatkové Knihovni zakon, A373 Zakon o neperiodickych MS Office - Word. Excel -
péce a cest. | publikacich, A378 Navraceni nezakonné o ! o 58%
ruchu vyvezenych kultumich statka, A3787 Zakon o | Informacni systém evidence
odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, prestupki (MSP), Czech Point
A388 Verejné rozpocty, A394 Financni (MV), Kevis, , Rozpocet, IS
kontrola, A401 Odskodnéni - restitucni fizeni, | FKVS.MPP (MF), Proxio,
A405 Spravni poplatky, A432 Autorské pravo, Pamatky
A434 Pamatkova péce, A445 Tiskovy zakon,
Podpora cestovniho ruchu (turisticka
prezentace kraje, spoluprace s destinacnimi
agenturami)
A1097 Krajské zfizeni (zakon o krajich), A1098 | Athena, HESS — Hostovana
O:;E’/?]'; a Hiavni mésto Praha (Zakon o hlavnim mésté | spisova sluzba, IS Stavebni 38%
IFc)agiSIativnl' Praze), A1111 Agenda zakona o technickych | fizeni (MMR), IS RZP (MPO), 62%

Portal Plzeriského kraje,
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Stav
digitalizace
daného odboru
z pohledu

Cinnost pusobeni, predpis, zakon

agend

A1921 Odpovédnost za Skodu pfi vykonu | CODEXIS WEB, Elektronicka
vefejné moci, A343 Obecni zfizeni (zdkon o | knihovna vladnich materialt
obcich), A4067 Evidence skute&nych maijiteld, | (Urad viady), eSel (MV), REZA -
A420 Obecni policie, A8334 Vydavani Sbirky | Registr zastupovani (DIA), IS
zakonl a mezinarodnich smluv a tvorba | evidence skute¢nych majitell
pravnich predpisti, A8567 Sbirka pravnich | (MSp), EVI a ESPI, Evidence
predpisti Uzemnich samospravnych celki, A123 | subjektt, Evidence soudnich
Uzemni identifikace, ~A682 -  Statni | sporu [Proxio]
zastupitelstvi, A1155 - Vydavani Sbirky zakont
a Sbirky mezinarodnich smluv , A1343 -
Archivnictvi a spisova sluzba, A1661 - Kontrolni
fad, A102 - Zakladni registr - registr osob
dentiikaco, adres a nematost, Ati14 | VITA Stavebni Ufad, ePUSA
Agenda zakona o hospodareni energii, A1163 AISVEO (MV), UlR",A‘E)R' l,S SEA
Podpora rozvoje bydleni, A1181 Zeméméfictvi, | (MZP), IS Stavebni nzenl
odbor A123 Uzemni identifikace, A124 Katastr (MMR), ISUI (CUZK), Narodni 27%
regionalniho nemovitosti, A13631 Uzemni planovani 2024 | geoportal Uzemniho planovani 13%
. (283/2021 Sb.), A14172 Stavebni fad, A32 (MMR), Digitalni technicka mapa
rozvoje Pohfebnictvi, A560 Geologické prace, A561 kraje, Narodni geoportal 60%
Podpora regionalniho rozvoje, A565 Uzemni Uzemniho plénovénl' (MMR),
planovani a stavebni fad, A567 Vyvlastnéni, Geoportal Plzefiského kraje
A6186 Uzemni planovani, Soutéze a ocenéni e ’
obci (napf. Vesnice roku) Statni pokladna (MF)
A1185 Socialné-pravni ochrana déti, A3772 ) . o
Odbor Vykr?n ustavnkl' \;ylc(:hor\:y nebo ocEraArgrgéé P|0r“tg| SO&?'”' tSIUZbI\);I,PSOCIalm
o vychovy ve Skolskych zafizenich, sluzby - system, orga 7
S?CI.aInICh Socialni sluzby, Socidlni planovani a sit VSP, Kevis, V9_Kontr, ESF 100%
vecl socialnich sluzeb (krajské stfednédobé plany 2014+ (MMR) -
socialnich sluzeb) A16192 Podpora bydleni
eDotace, Rejstfik $kol (MSMT),
Monit, eVykaznictvi-Muzo,
A2106 Zakon o podpore sportu, A24 Rozpocet-Muzo, WinZapocet,
Hospodateni s majetkem statu, A3082 Skolsky | Vykazy UIV, NOS - Informaéni
Odbor zékon, A3685 Rejstfik kol a Skolskych systém pro evidenci nostrifikaci
Solstvi, | 8L T ehovy ve Skolskjoh afizenicn, | (MSMT). Kevis, Fenix, Statni 22%
A vychovy v zafizenich, . _
mladeze a | 5104 Pravidia rozpottové gdpovédnosti, pokladna (MF), Datovy sklad, 78%
sportu Mezinarodni spoluprace ve $kolstvi (vyménné SbérDat, MS Office - Word,
programy, projekty), Organizace soutéZi a Excel, CERTIS (MSMT);
olympiad (krajska kola $kolnich soutézi) ISPK21+ SEPA; Basecamp
(COoV)
A101 Zakladni registr - registr obyvatel, A102 ) .
Zakladni registr - registr osob, A1023 Statni | Czech Point (MV), Proxio, ROS-
obganstvi Ceské republiky, A1043 Vefejné IAIS (DIA), Kevis, AISEO (MV),
sbirky, A1097 Krajské zfizeni (zakon o krajich), | ePortal MV (MV), Athena, HESS
, A1111 Agenda zakona o technickych - Hostovana spisova sluzba, IS
P9§adaVCEh nadvyvrob,ky, A1 1,,1‘; /iggg(:f b RZP (MPO), Portal Plzefiského
zakona o hospodareni energii, olba ;
Od_tzor prezidenta republiky, A115 Evidence obyvatel k@e’ ,,,Helppe§k [Int’ranet’ PK]’,
vnitfnich arodna &isla ..., A1153 Spravni fad, A1183 | Narodni archivni portal (Narodni ,

A ! . o - 7 0
véci a Volby do Parlamentu Ceské republiky, A121 archiv), REZA - Registr 19%
krajsky Zivnostenské podnikani, A12171 Zakon o zastupovani (DIA), Informacni 81%
Zivnostensky | zvlastnich zplisobech hlasovani ve volbé systém evidence prestupku i
Ufad prezidenta republiky v roce 2023, A1262 Volby | (MSP), Rozpocet, IS SDSL (MF),

do Evropského parlamentu, A1281 Volby do Proxio, Registr obyvatel —
zastup!telstev obc.i, A1282 Volb}/vdo' ) zakladni registr (DIA), , MS
zgs’fupltelstev kra!Ju,, A1342 Overovelmll ) Office - Word, Excel,..., ISZR
(vidimace a legalizace), A1343 Archivnictvi,

A14633 Registr zastupovani, A1601 Krajske | (DIA), IS IMI, IS EZP (MZe),
referendum, A1661 Kontrolni fad, A1941 Stret

zajmU, A32 Pohfebnictvi, A343 Obecni zfizeni
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Stav
digitalizace
daného odboru
z pohledu

Cinnost pusobeni, predpis, zakon

(zakon o obcich), A345 Czech POINT-
kontaktni misto vefejné spravy, A3787 Zakon o
odpovédnosti za pfestupky a Fizeni o nich,
A388 Verejné rozpocty, A397 Cenova regulace
a kontrola, A404 Provozovani loterii a jinych
podobnych her, A405 Spravni poplatky, A4067
Evidence skute¢nych majitelt, A414 Matriky,
A416 Registrované partnerstvi, A46 Uzavirani
manzelstvi a ur¢ovani otcovstvi, A483 Rejstfik
trestu, A682 Statni zastupitelstvi, A684 Agenda
energetického zakona, A750 Regulace reklamy
v plsobnosti MPO, A761 Omezeni no¢niho
provozu zastavaren, A8566 Pravo na digitalni
sluzby, A9145 Spisova sluzba, A 1262 — VVolby
do Evropského parlamentu, A 13131 Rejstfik
vylougenych osob, A944 Cinnosti dle zakona o
zemédélstvi

agend

Odbor
zdravotnictvi

A1086 Zdravotni sluzby, A1087 Zdravotnicka
zachranna sluzba, A1097 Krajské zfizeni
(zékon o krajich), A1098 Hlavni mésto Praha
(Zakon o hlavnim mésté Praze), A1153
Spravni fad, A1227 Specifické zdravotni
sluzby, A1243 Léciva, A1261 Poskytovani
informaci, A1341 Zdravotni pojiSténi, A1661
Kontrolni fad, A343 Obecni zfizeni (zakon o
obcich), A3726 eRecept, A394 Finan¢ni
kontrola, A4006 Narodni registr zdravotnickych
pracovnikd, A405 Spravni poplatky, A470
Darovani, odbéry a transplantace organt a
tkani, A476 Ochrana vefejného zdravi, A50
Sledovani veskerého nakladani a zachazeni s
navykovymi latkami, Zfizovatelska €innost v
zdravotnictvi (nemocnice a zdravotnické
organizace kraje)

ePUSA, Portal pro ZZO, eZAK
(zfizované organizace), Proxio,
HelpDesk [Intranet PK], Athena,
HESS - Hostovana spisova
sluzba, IS NRPZS, eRecept
(SUKL), MS Exchange, MS
Office - Word, Excel,..., Portal
Plzeriského kraje, eRecept
(SUKL), IS FKVS.MPP (MF) ,
Katastr nemovitosti (CUZK),
NRZP, Kevis

18%
82%

Odbor
zivotniho
prostfedi

A1028 Sprava, evidence a dozor v oblasti
mirového vyuzivani jaderné energie a
ionizujiciho zareni, A1045 Vodovody a
kanalizace pro vefejnou potfebu, A1089 Zakon
o ochrané a vyuZiti nerostného bohatstvi (horni
zakon), A1107 Zakon o téZebnich odpadech,
A1126 Ochrana ovzdusi, A1149 Rizeni o
prestupcich, A1162 Zakon ¢. 254/2001 Sb., o
vodach a o zméné nékterych zakonud (vodni
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, A1221
Nahrady $kod zpUsobenych vybranymi zviasté
chranénymi zZivocichy, A1241 Integrovana
prevence a omezovani znecisténi (IPPC),
A1283 Ochrana zemédélského pudniho fondu,
A1382 Nakladani s geneticky modifikovanymi
organismy a genetickymi produkty, A1384
Posuzovani vlivii zaméru a koncepci na zivotni
prostiedi (proces EIA+proces SEA) a
souvisejici €innosti., A1385 Pfedchazeni
ekologické ujmé a EMAS, A1389 Prevence
zavaznych havarii, A1422 Poskytovani
informaci o Zivotnim prostfedi, A15211
Jednotné environmentalni stanovisko, A1621
Uvadéni dfeva a drevarskych vyrobk( na trh,
A1661 Kontrolni fad, A32 Pohrebnictvi, A3787
Zakon o odpovédnosti za prestupky a fizeni o
nich, A3905 Atomovy zakon, A405 Spravni
poplatky, A409 Sprava statnich hranic, A4293
Zakon o hornické ¢innosti, vybusninach a o
statni barskeé spravé, A560 Geologické prace,
A694 CITES - obchodovéani s ohrozenymi
druhy, A8595 Zakon o odpadech, A9067
Zakon o vyrobcich s ukon€enou zivotnosti,
A943 Myslivost, A944 Cinnosti dle zakona o

ePUSA, Portal pro ZZO, Prvkuk,
PRVK - Plan rozvoje vodovodu a
kanalizaci PK, Athena, HESS -
Hostovana spisova sluzba, IS
Stavebni fizeni (MMR), IS RZP
(MPO), Kevis, Ovzdusi SQL,
ADRem, Evidence
vodohospodarskych aktivit
(EVA), Evpe, IS IPPC (MZP),
ISOH2 (MZP), EVI a ESPI, IS
EOZPF (MZP), IS EIA (MZP), IS
SEA (MZP), USOP (AOPK),
MAPIS (Vyzkumny ustav
bezpec&nosti prace), Portal
Plzeriského kraje, Informacni
systém evidence prestupku
(MSP), Czech Point (MV),
Proxio, Registr CITES (MZP),
Digitalni povodriovy plan
Plzeriského kraje, Evidence
myslivosti, IS EZP (MZe), ERMA
(MZe), Ochrana lesa, Dotace
LH, USOP (AOPK), Portal MZE,
KoPla, Registr licenci OLH
(MZe), Registr licenci
zpracovatell plana a

osnov (MZe)

31%
2%
67%
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Stav
digitalizace

Cinnost pusobeni, predpis, zakon daného odboru
z pohledu
agend

zemédélstvi, A946 Statni sprava rybarstvi,
A951 Reprodukéni material lesnich dfevin,
A963 Ochrana pfirody a krajiny, A967 Statni
sprava lest, Zfizovatelska &innost v oblasti ZP
(Envicentrum PROUD), A471 PFirodni 1&Civé
zdroje a zdroje pfirodnich mineralnich vod

Utvar Interni audit procesti KUPK (planovani | Athena, Kevis - intranet/Katalog
interniho a provadéni internich auditi, konzultaéni | rizik KUPK, HelpDesk KUPK, Kevis 100%
auditu ¢innost) - intranet/GDPR;

Poradenstvi v oblasti ochrany dat
(metodicka pomoc odbordim, Skoleni

Povérfenec .zar):jest?,arllcu, prqll(manl a resbgnILt AthenA, HelpDesk KUPK, Kevis - 33%
pro OU incidentd, komunikace se subjekty intranet/GDPR: 6794
osobnich udaji) Komunikace s UOOU d Z 0

(FeSeni incidentl, konzultace s
dozorovym Ufadem)

3.2.4 Prehled udaji ve spraveé uradu

Na urovni stétu bylo pfijato Usneseni vlady ze dne 30. dubna 2024 €. 287, s pfednostnim sméfovanim
k dosazeni minimalniho standardu kvalitni spravy dat. Soucasti tohoto usneseni je i schvaleni Strategie
fizeného pfistupu k datim pro zajis$téni podminek pro kvalitni spravu datového fondu verejné spravy
Ceské republiky. Usneseni vlady cili na ministerstva a ustfedni organy statni spravy, KUPK bude mit
povinnost zajistit podminky pro kvalitni spravu datového fondu CR.

V oblasti spravy dat se aktualné pfipravuje novy zakon, jehoz znéni je zatim v legislativnim procesu, a
proto neni dosud zcela jasné, zda a v jakém rozsahu se budou nové povinnosti vztahovat na KUPK.
Bez ohledu na finalni podobu zakona je véak zadouci, aby KUPK postupné zavadél principy kvalitni
spravy dat a fizeni jejich zivotniho cyklu i na urovni kraje.

KUPK nemé jasné stanovenu manazerskou a vécnou odpovédnost za data na Grovni jednotlivych
oblasti dat. (viz kapitola 6.3.). Neprobiha centralné organizovany rozvoj kompetenci v oblasti prace
s daty, neexistuje ucelena metodicka podpora pro spravu dat.

Neexistuje datovy slovnik KUPK, konceptualni datovy model neni zpracovan.

3.2.4.1 Prehled vécnych oblasti dat
KUPK prozatim rozli$uje v&cné oblasti dat odpovidajici typicky jednotlivym agendam a jejich informadni
podpofe. Na Urovni konceptualniho datového modelu nelze vychazet z popisu dat uvedenych
v jednotlivych agendach RPP, nakolik jsou ¢asto evidovany $patné, nebo neulplné, popisy udaju o
objektech/subjektech u velkého mnoZstvi agend chybi.

V oblasti samospravnych ¢innosti a provozné podpurnych neni v tuto chvili nastavené fizeni dat a
rovnéz neni zpracovan konceptualni datovy model.

KUPK aktuéiné realizuje projekt — 10580 Data technické a dopravni infrastruktury v Plzefiském
kraji, s cilem zmapovat v co mozna nejvétsim rozsahu objekty digitalni technické mapy kraje. Jedna se
o prvky technické a dopravni infrastruktury ve vlastnictvi obci a Plzefiského kraje. Novela zakona ¢.
200/1994 Sb., o zemémeéfictvi zalozila krajiim novou povinnost — vést digitalni technickou mapu pro své
Uzemi v souladu s timto zakonem a sadou provadécich predpis(, které pribézné vznikaji. Spravcem
digitalni technické mapy kraje bude krajsky ufad v pfenesené plisobnosti. Sou¢asné uvedeny zakon
uklada majitelim technické a dopravni infrastruktury povinnost pofizovat a predavat do systému
Digitalni technické mapy kraje data ve stanovené kvalité a formatu. NejzazSi termin uréeny pro ukonéeni
projektu je 31. 06. 2026 Podporovanymi aktivitami projektu jsou pofizovani a aktualizace polohopisnych
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dat a dat dopravni a technické infrastruktury véetné pofizeni novych podkladl pro mapovani a kontrolu
dat (napf. letecké méfické snimky) a to vzdy dle znéni novely zakona ¢. 200/1994 Sb., o zemémeéfictvi
a navazujicich provadéjicich pravnich predpisa.

3.2.4.2 Klic¢ové pojmy v datech uradu
Vzhledem k vyS8euvedenému neni obsah kapitoly naplnén.

3.2.4.3 Kategorie dat

Dle Vyhlasky &. 360/2023 Sb., o ISVS je potfeba data kazdého ISVS dekomponovat nasledujicim
zplsobem:

1. data vedena v informaénim systému na udaje:

e zakladnich registr(,
e jinych agend,

e viastnia

e provozni.

2. podle zpUsobu jejich sdileni na udaje

e vefejné pristupné,

e poskytované na zadost a

e zpfistupfiované pro vykon agendy.
3. podle jejich obsahu na udaje

¢ identifikacni,

e evidencni a

o statistické.

V ramci nové vznikajicich ISVS, nebo pfi rozvoji stavajicich ISVS, je nutno, aby dodavatel feSeni vzdy
dekomponoval data dle pozadavkl vyhlasky.

V datové oblasti je nezbytné systematicky feSit problematiku opendat, zejména rozsah a podobu
vefejné publikovanych udaju, jejich aktualizaci a kvalitu. Stejné dullezité je nastavit pravidla pro
poskytovani udajii na zakladé zakonnych zadosti i jejich sdileni v ramci propojeného datového fondu
vefejné spravy.

Na zakladé vy3e uvedenych skute€nosti byl identifikovan zamér/namét na zamér PZ04 — Datova
architektura.

3.2.5 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu byznys architektury

Toto shrnuti se zaméruje na byznys architekturu, tj. na posouzeni aktualniho stavu procesu a sluzeb,
urovné jejich informacni podpory a digitalizace agend. Kromé& hodnoceni stavu se vénuje i celkovym
podminkam pro digitalizaéni aktivity na KUPK, s cilem ziskat uceleny prehled a navrhnout opatteni,
ktera zajisti efektivn&jsi digitalizaci a automatizaci procesu tak, aby KUPK pruzné reagoval na byznys
potfeby a pozadavky.

KUPK sice neni ohlaovatelem zadné agendy, plisobi ale ve velkém mnozZstvi agend (144), které mu
byly svéfeny do pusobnosti a je jejich vykonavatelem, dal$i sluzby poskytuje v samostatné pasobnosti.
KUPK v$ak postrada systematicky ramec — strategii rozvoje digitalnich sluzeb. Chybi katalog sluzeb a
procesu pro jednotlivé agendy a o tyto nad nimi neni systematicky pe€ovano. Neexistuje fizeni zivotniho
cyklu sluzeb ani stanoveni priorit jejich rozvoje ¢&i digitalizace na centralni Urovni. Rovnéz neni zavedeno
fizeni v kontextu enterprise architektury, ktera by koordinovala a nastavovala principy dalSiho rozvoje a
informadni podpory agend tak, aby se minimalizovaly duplicity, a to nejen uvnitf KUPK, ale i v kontextu
eGovernmentu.

Externi klienti vyuzivaji nékolik samoobsluznych kanall — portal(, které nejsou sjednoceny do jednoho
mista, ale funguji samostatné. Interni klienti, tedy zaméstnanci KUPK, rovnéz postradaji jednotny
pfistupovy bod k internim sluzbam. Spoluprace a spole¢né feSeni pro zfizované organizace (ZZ0O) by
mohly pFinést dalSi efektivitu, avSak podminky pro jejich koordinaci nejsou rovnéz dostatec¢né vytvoreny.
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Klicové agendy KUPK jsou technologicky podporovany existujicimi informaénimi systémy (vlastnimi ¢&i
externimi) uspokojivé, presto se u fady odborl objevuji konkrétni pozadavky na zlepSeni podpory
procesl nebo na zavedeni &i zlepSeni IS, aplikaci ¢i nastroji. Zménové pozadavky jsou sice ¢astecné
evidovany centralné&, chybi vSak centralni mechanismus jejich vyhodnocovani. Proces fizeni zmén neni
nastaven, pozadavky nejsou organizaci vyhodnocovany a prioritizovany jednim centralnim organem,
coz vede k nekoordinovanému postupu v digitalizaci sluzeb i automatizaci internich proces(i podle
skuteéného prinosu pro klienty KUPK. To nese riziko duplicitnich fe$eni, nevyuzivani existujicich
nastrojli (napf. sdilenych sluzeb, datovych zdrojl) a neefektivniho vyuziti zdroju.

Zménové pozadavky na vznik i rozvoj informacni podpory agend iniciuji jejich byznys vlastnici — vécni
garanti, ale formalné dosud nejsou zavedeny role vécnych spravcu IS dle pozadavkd Vyhlasky o
dlouhodobém fizeni ISVS, ktera jasné definuje jejich spolut¢ast na rozvoiji i provozu IS.

Vzhledem k pretrvavajicimu silnému legislativnimu tlaku na plnou digitalizaci z centralni urovné vyplyva
potteba vytvofit podminky a posilit schopnost KUPK na tyto zmény rychle a efektivné reagovat. Kliové
je zavedeni dvou fidicich procesu:

o Rizeni sluzeb a procesni fizeni

e Rizeni zmén, portfolia projektd a zamér(

V kontextu KUPK to znamena:
1. Zavedeni centralniho fizeni a spravy sluzeb

o Definovat role odpovédné za formovani strategie digitalizace sluzeb.

o Utvofit poradni utvar nebo kolektivni organ (napf. CAB), ktery centralizované
shromazduje byznys pozadavky, hodnoti je a prioritizuje na zakladé ocekavanych
pfinosa.

o Zavést fizeni v ramci enterprise architektury tak, aby byly jasné stanoveny principy a
standardy rozvoje informacni podpory.

o Vymezit a formalné definovat role vlastnikG procesu, spravcu sluzeb a informacnich
systéemu.

o Zavést standardizované metodiky pro hodnoceni dopadi a sledovani pfinosu
realizovanych zmén.

2. Standardizace a konsolidace procesnich postupt

o Vytvofit a udrZovat katalog byznys procest a sluzeb napfi¢ KUPK.

o Zmapovat kliCové procesy a navrhnout jejich redesign podle principu ,once-only“ a
Ldigital-by-default®, pfiéemz ulohou procesnich analytiku je identifikovat duplicitni Ci
paralelni workflow a sjednotit je do efektivnich postupa.

3. Posileni kompetenci a kapacit pro byznys architekturu

o Systemizovat expertni role, zejména procesni analytik, enterprise architekt, vécny
spravce i vlastnik dat.

o Vypracovat interni program Skoleni a sdileni zkuSenosti, aby pracovnici ziskali
dovednosti pro fizeni a optimalizaci procesu v digitalnim prostredi.

4. Rizeni zivotniho cyklu agend a prioritizace digitalizace

o Nastavit proces pro v€asnou identifikaci potfeb novych nebo modernizovanych sluzeb,
zejména v navaznosti na legislativni poZzadavky.

o Zavést jednotné misto (nastroj) pro sbér a vyhodnoceni pozadavki od zfizovanych
organizaci, ob&anu i internich utvard.

o Zaijistit, Zze kazda zadost je posuzovana v kontextu strategickych cilt Gfadu a stavajicich
sdilenych sluzeb.

o Ridit realizaci schvalenych zmén podle zavedené metodiky projektového Fizeni, s
jasnym vyhodnocovanim naklad(, pfinosu a termind.

5. Definice a sledovani klicovych metrik byznys pfinosu

o Stanovit pro hlavni procesy méfitelné ukazatele (napf. doba vyfizeni, spokojenost
uzivatel(l), aby bylo mozné pribézné vyhodnocovat dopady zmén a odlvodnovat dalSi
investice.

6. Koordinace se zfizovanymi subjekty a sdilena byznys fesSeni

o Vydefinovat centralni model spoluprace se zfizovanymi organizacemi pro sbér jejich
pozadavkd, jejich hodnoceni a pfipadnou realizaci sdilenych feseni.

o Zajistit, aby KUPK pfi navrhu novych sluZeb &i nastroji standardné zvazoval i potfeby
téchto organizaci a navrhoval sdilené komponenty ¢i infrastrukturu (napf. centralni
spisova sluzba, sdilené Bl nastroje apod.).
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Timto zpUsobem se vytvori uceleny ramec, jenz umozni KUPK efektivné fidit portfolio digitalizaénich
zameér(Q, rychle reagovat na legislativni ¢i byznysové zmény a zarovefnl minimalizovat duplicity a
maximalizovat vyuziti sdilenych sluzeb.

KUPK nema jasné stanovenu manaZerskou a vécnou odpovédnost za data na urovni jednotlivych
oblasti dat. Neprobiha centralné organizovany rozvoj kompetenci v oblasti prace s daty, neexistuje
ucelend metodicka podpora pro spravu dat. KUPK v$ak aktualné realizuje projekt — 10580 Data
technické a dopravni infrastruktury v Plzeriském kraiji, s cilem zmapovat v co mozna nejvétSim rozsahu
objekty digitalni technické mapy kraje. V datové oblasti je nezbytné systematicky fesSit problematiku
opendat, zejména rozsah a podobu vefejné publikovanych udajd, jejich aktualizaci a kvalitu. Stejné
dulezité je nastavit pravidla pro poskytovani udaji na zakladé zakonnych zadosti i jejich sdileni v ramci

propojeného datového fondu vefejné spravy.

Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti byly identifikovany zaméry:

Tabulka 6: Naméty na zaméry — byznys vrstva

Nazev a popis zaméru

Digitalizace
sluzeb a
automatizace
internich
procesti u
zbyvajicich
agend

Pz01

Strategicka
architektura a
standardizace
postupti

PZ03

Datova

PZ04 architektura
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ZvySeni urovné
digitalizace sluzeb
pro externi klienty a
automatizace
internich procesu.

Zavedeni
centralniho fizeni a
spravy sluzeb (vE.
analyzy potfeby
poradniho organu
CAB), metodiky a
standardy pro
architekturu a fizeni
zmén (zdravotnictvi,
stavebnictvi)

Modernizovat
datovy sklad,
zefektivnit datové
toky a zpfFistupnit
oteviena data pro
podporu
rozhodovani i
reporting

ZP06: Pfevedeni zbyvajicich papirovych agend na
elektronické

ZP02: Zavedeni elektronické spisové sluzby ve Skolach
ZP29: Systémové feSeni digitalizace a centralni spisovy
systém (REZA, eDoklady, RPSD...)

ZP31: Zefektivnéni skartacniho Fizeni pfes Narodni digitalni
archiv

ZP39: Navrh a implementace plné funkéni e-legalizace dokumentt
a ostatnich vystupd z Czech Pointu véetné workflow a
technické integrace do centrélniho spisového systému

ZP10: Integracni model aplikacni architektury

ZPO05: Sjednoceni a dodrzovani postupl / vystupl na vSech
odborech

ZP42: Zavést proces pro véasné informovani Odboru
informatiky o potfebé pofizeni nového IS (konzultace feseni,
Uspora nakladu)

ZP60: Zaijisténi lidskych zdroju pro zpracovani Integraéniho
modelu aplikacni architektury

ZP61: Zajisténi lidskych zdrojl pro ¢innost Institutu Strategické
dokumenty a architektura

ZP66: Vymezeni a obsazeni kliovych roli pro oblast Strategie a
koncepce

ZP67: Vymezeni a obsazeni kli€ovych roli pro oblast Architektura

ZP35: Sledovani vyvoje BIM v podminkach pravniho Fadu CR a
monitoring tvorby CDE

ZP09: Zefektivnéni a sjednoceni postup(l v fizeni a spravé dat ve
zdravotnictvi

ZP03: Upravy datového skladu a jeho adopce Gfadem
ZP12: Datova architektura 1S KUPK

ZP15: Identifikace Open dat a jejich sprava

ZP45: Kontrolni procesy vstupu-vystupu dat v datovém
skladu (opravnéni, informovanost uzivatel()

ZP59: Zajisténi lidskych zdroju pro implementaci Datové
architektury IS KUPK

ZP62: Zajisténi lidskych zdroju pro identifikaci a spravu
Open dat
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Bézici projekty:

Kéd ” . Odpovédny Termin Termin
Nazev projektu " o .
utvar zahajeni dokon¢eni

projektu

Elektronicky systém fidici
10618 kontroly pro PO zfizované V realizaci | Odbor ekonomicky | 01.11.2023 30.06.2028
PK

Data technické a dopravni
10580 infrastruktury v Plzerském V realizaci | Odbor informatiky | 08.02.2023 31.03.2026
kraji
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3.3 Aplikacni architektura informacnich systému uradu

3.3.1 Prehled a klasifikace v§ech informacnich systému uradu

Aplika¢ni architektura a jeji popis se primarné zaméfuje na informacni systémy vefejné spravy, u kterych
je KUPK spravcem, a tedy mlze zcela ovliviiovat jejich provoz a rozvoj.

Aplikaéni portfolio KUPK tvofi dal$i Fada dal$ich podptrnych agendovych a provoznich systéma, které
nepodporuji vykon agend pfimo, ale jsou nezbytnymi pro zajisténi podpory nékterych funkci ISVS, nebo
zajisténi vnitfniho chodu KUPK. Portfolio doplfiuji kolaborativni nastroje a ostatni podplrné aplikace a
nastroje.

Aktualné je KUPK spravcem:

ISVS aktualné registrované v RPP,

8 provoznich IS,

39 podpurnych agendovych IS,

3 kolaborativnich nastroj(,

a mnozstvi dalSich podplrnych aplikaci a nastroja.

Kromé aplikagniho portfolia ve vlastni spravé provozuje KUPK také fadu informaénich systém tretich
stran, u nichz sice nevystupuje jako spravce, avSak vyuziva je pro zajisténi vykonu svéfenych agend.

Evidence informadnich systémt spravovanych nebo provozovanych KUPK je veden online v nastroji
HelpDesk v elektronické podobé (http:/helpdesk.plzensky-kraj.cz). Za aktualnost elektronického
seznamu aplikaci v IS HelpDesk odpovida vedouci oddéleni aplikaci a databazi OIT KUPK. Evidence
je vedena v souladu s pozadavky VoDRISVS.

Karty agendovych ISVS jsou pfilohou &. 1, jako vystup z této evidence IS.

Informaéni systémy, s jejich aplikadnimi komponentami, které KUPK aktualné& spravuje a vyuziva pro
zajisténi byznys sluzeb a procesu Ize dekomponovat zplisobem, ktery je vyjadfen na mapé aplikaéniho
portfolia. Pfi dekompozici aplikaéniho portfolia bylo pouzito doporu¢eného vzoru z NAP/NAR.

Vertikalni funkéni dekompozice - (obr. 6) déli aplikacni portfolio podle miry blizkosti aplikaci k uzivateli
a jeho potfebam a managementu organizace. Déleni tak vychazi z ucelu aplikaCnich komponent shora
pocinaje uUlohou uzivatelského rozhrani a navigace az po platformy, které jsou zcela nezavislé na
druzich uzivateld a poskytovanych sluzeb ufadu na tyto vrstvy:

UZivatelska rozhrani a pfistup k IS

Kompozitni platforma pro orchestraci sluzeb IS
Znalosti a podpora rozhodovani a fizeni
Zpracovani transakci

Prifezové, IT a bezpecnostni sluzby
Integraéni a dal&i IT technologické platformy

IR
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Vrstva pfistupu udivatelis a prezentace |
Portal ] Portal pro ZZO g Portal Socialni & Geoportal & DTMPK ] Digitalni & HelpDesk &
Plzefiského sluzby Plzefiského povodiiovy [Intranet PK]
kraje kraje plén
Helpdesk 2] PRVK ] Whistleblowing §]
Externi
Vrstva kompozitnich (procesnich aplikaci)
Proxio ] 550 - Plzefisky &
kraj (test)
Vrstva znalosti, strategického fizeni a podpory rozhodovani |
Contrelling & Datovy sklad & ] DMS ] eVykaznictvi- & ISP-Vema %] iUsneseni 3] ilsneseni web & |
smluv Muzo
KoPla =] Krizdata & KRIZKOM & Monit ] MPorga & Mavision & Ochrana ]
(S5HR) Vsp lesa
Pamatky ] TaGra  F] Ukolya ] Vzdélavani  §]
Control zapisy externi
Vrstva zpracovani transakci |
VITA Stavebni ] Athend £ AZPro ] cis)k g] Dotace £ DsssL g] Obnovas ]
dfad preotni
naklady
eDotace ] Evpe £ Faktury ] Fenix £] NemExpress &] Objednavky &] Platebni &
poukazy
Projekty & ] Rozpodet ] Rozpoget- 3] WinZépodet §] HESS | Katastr &
CachFlow - Muzo nemovitesti
Rozpotet PROXIO
Vrstva prifezovych a IT aplikact |
ePUSA  F] ArcGlS & ArcGISPro & ArcGls & ArcSDE & CamelNet 2] EVia =]
Desktop server ESPI
Evidence
Evidence 8] Evidence ] Evidence ] Evidence ] Evidence ] Evidence ] IDM =)
dopravnich myslivosti nemovitjch smluvnich soudnich vodohospadaf
agend objektd partnerd spord skych aktivit
Operativni ] Prkuk ] Registr licenci & Registr licenci ] Registr &) UR-ADR ]
evidence IT zpracovatelii nemovitosti
plénd a osnov
Vrstva integracnich, ikagnich a dalsich |
MS Exchange ] SbérDat & Teams &) Webex ]
Poitovni klient

Obrazek 6: Rozdéleni aplikaénich komponent Gfadu do vrstev

Horizontalni funkéni dekompozice (obr. 7) déli aplikacni portfolio na zakladé byznys logiky
podporovanych funkci zleva doprava, kde na levé strané je aplikaCni podpora pro vnéjsi klienty a
verejnost, na pravé strané jsou zdroje Ufadu (znalosti, zaméstnanci, majetek...).

‘ Teams st Webex s]‘

‘ Athens s]‘ ‘

HESS $jH DMS $:|‘

Kontrolz il trategické fizeni a podpora l Znalostni baze
Hepdesk &) SheDst &]| | Whistieblovin Controlling &] ISP - Vema ] iUsneseni &) Ukolya  £] MPorge ] Kizdota ] Datowy sklad &] HelpDesk  &] Vadélavani &)
[ o smluyv Zapisy vsp [Intranet PK] externi
Obsluiné o ikagni ¢ zhzemi | @ i Nékup a logistika
aplikace
Objednavky &]
DTMPK ] Prode &) CamelNet  &] Evidence ] Bpe &) Pamitky ] Tobra &) Dotace  #] Fenik &)
myslivosti Control
Evidence
VITA Stavebni ] ArcGls ] CisJR | Evidence ] Katastr ] Prkuk ] UR-ADR ]
o Desktop. nemovitych nemovitosti
objektl PROXIO
. vk Mavision ] Platebni ]
[ Bl iUsnesenr web & ArcGlSPro ] DsssL &) Evidence ] o [ o Yka &
Plzeiiského smiuvnich S egist feencl €] Octrans ] it ()
kraje partnerd:
Foktuy ] Obnovaa  &]
ArcGls &) Bla  #] Evidence ] LHE 5] Registr licenci &] WinZépocet §] e
server ESPI soudnich zpracovateld naklady Personalitika |
spord pland 2 osnow
AcSDE ] Evidence  &] Evidence  &] NemExpress &] Registr &
dopravnich wvodohospodsi nemovitosti
agend skych aktivit
4, spist a piipadii | Provoznia & systémy
PUSA ] DM &) Operativni §] 550 - &)
evidence IT Plzerisky

kraj
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Obrazek 7: Rozdéleni aplikaci podle funkénich oblasti

VoDRISVS vyzaduje kromé& této funk&ni dekompozice i dekompozici technologickou a provozni.

Provozni dekompozici se rozumi déleni na prostfedi podle jejich razného vyuziti v Zivotnim cyklu
informacnich systém(. Pro tuto dekompozici byl zvolen pfistup dle provozu IS v jednotlivych

prostiedich.

Produkéni prostied’ ‘ Testovaci prostfedi
Proxic 3] Controlling 5] Evidence &) HelpDesk &) Krizdats 5] Ochrana ] Registr licenci 5] Vzdélsvani £ DTM PK - test 5]
smluv myslivosti [Intranet PK] lesa OLH externi’
ArcGlS £ Datovy sklad 5] Evidence &) Helpdesk &) KRIZKOM £ Operativni 5] Registr licenci & Webex 5]
Desktop nemovitjch Externi (S5HR) evidence IT zpracovateld Proxio - test ]
objektd plandi 2 osnov
ArcGIS Pro & Digitalni & Evidence & HESs &) LHE £] Pamatky &) Registr & Whistleblowin 5]
povodiovy smluvnich nemovitost g
plén e Athena - test 5]
ArcGls ] DMs &) Evidence £ VITA Stavebni 5] Monit ] Platebni ] Rozpocet ] WinZapocet ]
server soudnich ifad poukazy
spory S50 - Plzefisky & |
- - kraj (test)
ArcSDE £ Dotace ] Evidence £ DM £ MPorga ] Portsl @] Rozpocet- ]
LH vodohospodaf VSP Plzenského Mizo
skych aktivit kraje
AthenA  §] DS S5L ] Evpe =] ISP - Vema ] M5 Exchange §] Portal pro ZZO & SbérDat &
Podtovni klient
AZPro  §] DIMPK ] eVykaznictvi- &] iUsneseni & Navision  §] Portal Socialni &] TaGra  §]
Mizo sluzby Cantrol
CamelNet  £] eDotace @] Faktuy &) iUsneseni web & NemExpress ] Projekty &) Teams &)
CachFlow -
Evidence Rozpocet
PUSA &) EVia &) Fenix g Katastr & Objednaviy ] PRVK  &] UIR-ADR ]
ESPI nemaovitosti
PROXIO
CisJR ] Evidence ] Geoportdl ] KoPla ] Obnovaa ] Prkuk & Ukoly 2
dopravnich Plzeniského prvotni zapisy
agend kraje naklady

Obrazek 8 - Provozni ¢lenéni IS

3.3.2 Piehled ISVS a provoznich ISVS ve spravé uradu

Nasledujici Cast obsahuje pfehled informacnich systému vefejné spravy a provoznich informaénich
systém( ve spravé KUPK vcetné jejich hodnoceni dle stanovenych kritérii.

Hodnoceni informaé&nich systémi spravovanych KUPK bylo provedeno na zakladé souhrnné analyzy
jejich technického a funkéniho stavu. Posouzeni zohledriuje nejen miru naplnéni uzivatelskych a
provoznich poZadavkd, ale i soulad se standardy ISVS a principy eGovernmentu. Pro hodnoceni byly
stanoveny tfi kategorie: vyhovujici, uspokojivy a nevyhovujici.

Tabulka 7: Pfehled hodnoticich kritérii IS

Stav

Nevyhovujici

Uspokojivy

Vyhovujici
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Popis Oznaceni

Stav IS nevyhovuje pozadavkim uZzivatel(, nevyhovuje

Ucelu, pro ktery je pouzivan, nebo je zastaraly.

IS neni integrovan na okolni IS. NEVYHOVUJICI
Pokud jde o ISVS, nesplfiuje pozadavky na ISVS a
vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu.

Stav IS ¢astecné vyhovuje pozadavkim uzivatel(,
Caste€né vyhovuje ucelu, pro ktery je pouzivan, ale
nevyhovuje modernim standardim.

IS neni integrovan na okolni IS.

Pokud jde o ISVS, &astecné splfiuje pozadavky na ISVS
a vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu.

Stav IS vyhovuje pozadavkim uzivateld i modernim
standardim.

IS je integrovan na okolni IS. VYHOVUJICI
Pokud jde o ISVS, splfiuje poZzadavky na ISVS a vyuziti

sdilenych sluzeb eGovernmentu.

USPOKOJIVY
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Tabulka 8: Pfehled soué¢asnych ISVS ufadu dle evidence v RPP

Proxio 1428 Proxio

ePUSA 3699 Centralni ePUSA

HESS 1911 Ho.stov,ana 9Iektronicka
spisova sluzba

DTM PK 10457 Digitalni technicka mapa

AthenA 1427 Spisova sluzba

VITA 1429 VITA Stavebni ufad

SSO 17960 SSO — Plzensky kraj (Test)

Tabulka 9: Pfehled provoznich IS

AZ Pro

eVykaznictvi-
Muzo

Fenix

ISP - Vema

MS
Exchange

Navision

Rozpocet

Rozpocet-
Muzo

Personalni a mzdovy systém

Zpracovani ucetniho vykaznictvi
Skol

Moduly aplikace Fénix pro sbér
data CSUIS

Sumarizace vykazl ISP
Postovni klient pro pfijimani a
odesilani e-mailové komunikace

Systém pro planovani
podnikovych zdroji (ERP)

Tvorba rozpoc¢tu s vazbou na
ERP

Tvorba rozpoctu pro Skoly

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Odbor vnitinich véci a krajsky

Zivnostensky ufad

QOdbor regionalniho rozvoje

Odbor informatiky

Odbor kancelar reditelky

Odbor Skolstvi, mladeze a sportu

Odbor ekonomicky

Odbor kancelar feditelky

Odbor informatiky

Odbor ekonomicky

Odbor ekonomicky

Odbor Skolstvi, mladeze a sportu

3.3.3 Ostatni provozni informaéni systémy uradu

USPOKOJIVY

NEVYHOVUJICI

USPOKOJIVY
USPOKOJIVY
USPOKOJIVY

VYHOVUJICI

Testovaci provoz

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

V této kapitole jsou uvedeny informacni systémy, které jsou provoznimi informacnimi systémy bud
s vazbou na ISVS nebo jsou podplrnymi informacénimi systému pro vykon ¢innosti KUPK.

Tabulka 10: Pfehled podpurnych agendovych IS

Cis JR

Controlling smluv

zvefejnénych v
Registru smluv

Digitalni povodovy

plan Plzefiského
kraje
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Zpracovani a schvalovani

jizdnich rada verejné linkové

osobni dopravy

Systém pro praci s daty v z
Registru smluv

publikaci Digitalniho

Odbor dopravy a silniéniho
hospodafstvi

Odbor informatiky

Souhrn komponent pro spravu a

Odbor Zivotniho prostredi

povodnového planu Plzeriského

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY

USPOKOJIVY
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kraje a jednotlivych obci s
rozSifenou plsobnosti.

Systém pro podporu
administrace finanénich

Dotace LH pFispévkdl na hospodafent v Odbor zivotniho prostredi USPOKOJIVY
lesich
Elektronické sledovani a sbér C ;

eDotace dotaci PK Odbor ekonomicky USPOKOJIVY
Evidence odpadl s automatickou

EVI a ESPI tvorbu ro¢niho hlaseni na Odbor Zivotniho prostredi USPOKOJIVY

pfislusny urad
Evidence dopravcl provozujici
Evidence osobni a nakladni automobilovou Odbor dopravy a silniéniho

dopravnich agend  dopravu. Soucasti je modul pro hospodafstvi LEFLLLO
testy dopravcl a statistiky.
Evidence myslivosti Myslivecké planovani a statistiky = Odbor zZivotniho prostfedi USPOKOJIVY
Egﬂs\r:i(tx’ach alefil | D EMED METENRE 73 Odbor investic a majetku USPOKOJIVY
TN vlastnictvi KUPK ‘
E;’:f(’rfgr%e smiuvnich ' £\ dence smiuvnich partnerd | Odbor kancelaF feditelky USPOKOJIVY
Evidence soudnich spor(
Evidence soudnich  vedenych Krajskym ufadem V A T ¢
spordl [Proxio] soucasné dobé je to modul Odbor pravni a legislativni USPOKOJIVY
Agendia
. Webova aplikace T-WIST pro
53&1?%? odafskych Svidendi informaci v oblasti Odbor Zivotniho prostredi USPOKOJIVY
10NOsp YeN' sivotniho prostredi, zejména P
aktivit (EVA) . P
vodniho hospodarstvi.
Editor vodopravni evidence je
nastroj umozniujici tvorbu, . . v ¢
Evpe ukladani, editaci a export (na Odbor zivotniho prostredi USPOKOJIVY
MZe) vodopravnich rozhodnuti
. . Aplikace na zpracovani usneseni PR, ¢
iUsneseni rady a zastupitelstva Odbor kancelar reditelky USPOKOJIVY
iUsneseni web Prezentace usneseni na webu Odbor kancelar reditelky USPOKOJIVY
Katastr nemovitosti .
- Zobrazeni VFK a data z RUIAN . . . ¢
EE(N))XIO (dfive pro oblast plzefiského kraje Odbor investic a majetku USPOKOJIVY
KoPla Kontrolni program na lesni plany  Odbor Zivotniho prostredi USPOKOJIVY
. Aplikace pro potfeby krizového Odbor bezpecnosti a v
Krizdata fizeni http://www .krizdata.cz/ krizového Fizeni USPOKOJIVY
Evidence a vyhodnoceni namétu
projektl, sledovani finanéniho a
vécného plnéni projekt,
. uplatnénych v ramci program Odbor Skolstvi, mladeze a .
bent predstrukturalnich a sportu AL
strukturalnich fondu EU.
Komponenta Benefit je ur€ena
pro Zadatele.
MPorga VSP IS na podporu vyplaceni statnino 44, s ciainich véci USPOKOJIVY

pfispévku pro zfizovatele
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Obnova a prvotni

zafizeni pro déti vyzadujici
okamZitou pomoc.

Modul OBNOVA pro hlaseni

Odbor bezpecénosti a

naklady $kod pro OKR. krizového fizeni eI
Zasady a legislativa k pouzivani

Ochrana lesa registrovanych pfipravku a Odbor zivotniho prostfedi USPOKOJIVY
prostfedkd v lesnictvi

. 2 7 Odbor kultury, pamatkové v

Pamatky Program na sledovani pamatek péce a cestovniho ruchu USPOKOJIVY
Elektronicky obéh platebnich

Platebni poukazy poukaz( véetné schvalovaciho Odbor ekonomicky USPOKOJIVY
WF

Portal Plzefiského Internetova prezentace )
Krajského uradu, Uufedni deska, = Odbor kancelaf hejtmana USPOKOJIVY

kraje

Portal pro ZZO

Portal Socialni

kontaktni informace
Portal pro zfizované organizace
Portal odboru SVZ pro

poskytovatele socialnich sluzeb
(sdileni prehledu volnych mist a

Odbor kancelar reditelky

NEVYHOVUJICI

sluzby pofadnikii Zadatels socidlnich | Odpor socidlnich vécf LEFLLLO

sluzeb) + prezentace pro

vefejnost.

Webova aplikace pro
PR pian  ZBlependeL s P ronvol .
rozvoje quovodu 3  plrefiského kraje. Zejména karet Odbor zivotniho prostfedi USPOKOJIVY
kanalizaci PK . AP

obci a tabulkové Casti.

https://prvk.plzensky-kraj.cz

Evidence dat ze zpracovanych

+Planu rozvoje vodovodl a . , . .
Prvkuk kanalizaci na Gzemf kraje Odbor zivotniho prostredi USPOKOJIVY

(PRVKUK)".
Registr nemovitosti = Registr katastru nemovitosti Odbor investic a majetku USPOKOJIVY

Aplikace na vyhodnocovani Odbor dopravy a silni¢niho .
Telelz el tachografi dopravct hospodarstvi LR
UIR-ADR L4emnS Identiikatnl regisir Odbor informatiky USPOKOJIVY
Ochrana Nastroj na podavani oznameni o

5 poruseni predpisti EU podle Odbor kontroly, dozoru a .

pznamovatel] zékona &. 171/2023 Sb. stiznosti RIREINOEIAY
(Whistleblowing)

Systém pro zapocet dob odborné

praxe pracovnik( statni spravy, « . s
WinZapocet Skolstvi a daliich organizaci, Sdobr?l: Skolstvi, mladeze a USPOKOJIVY

které pro vypocCet mzdy pouzivaji P

tarifni tabulky.
Registr licenci OLH Systém slouzici k registraci < . L .,
(MZe) licenci z Lesniho zakona Odbor zivotniho prostredi USPOKOJIVY
Registr licenci Systém slouzici k registraci
zpracovateld plant | licenci zpracovateld lesnich Odbor Zivotniho prostfedi USPOKOJIVY
a osnov (MZe) hospodarskych planl a osnov
KRIZKOM (SSHR) Modularni informacni systém Odbor bezpecnosti a USPOKOJIVY
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DS SSL Datovy sklad statni spravy lest Odbor zivotniho prostiedi USPOKOJIVY
LHE Lesni hospodarska evidence Odbor Zivotniho prostfedi USPOKOJIVY

3.3.4 Nastroje podporujici spolupraci

Pro podporu vzdalené spoluprace at jiz interni &i externi vyuziva KUPK prevazné nastroje MS Teams a
Webex, a dokumentové ulozisté DMS, v ramci kterého jsou vytvareny dil€i tymové prostory s fizenym
pfistupem. Aplikace jsou uZivatelsky pfFivétivé a jsou hodnoceny jako vyhovuijici.

Tabulka 11: Pfehled kolaborativnich nastroju

Webex Odbor informatiky Odbor informatiky
DMS Odbor informatiky Odbor informatiky
Teams Odbor informatiky Odbor informatiky

3.3.5 Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

KUPK vyuzivd v ramci vykonu agend a provozu informaénich systémud klisové sdilené sluzby
eGovernmentu a externi informacni systémy. V agendovych i provoznich ISVS je zajisténo Cerpani
referencnich udaji z Propojeného datového fondu vefejné spravy (PPDF) prostfednictvim referenéniho
rozhrani vefejné spravy, a to zejména v systému Hledacek. Data jsou Cerpana z téchto zakladnich
registra:

Registr osob (ROS)

Registr obyvatel (ROB)

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)
Registr prav a povinnosti (RPP)

Pfistup k témto sluzbam je zajiStovan prostfednictvim integraéni platformy Proxio, (pfipadné pfimou
integraci jednotlivych IS).

Pro autentizaci ob&ant a zaméstnanc(i ufadu vyuziva KUPK sluzby Narodni identitni autority (NIA) a
Jednotného identitniho prostoru verejné spravy (JIP/KAAS). Centralni Identitni systém IDM PK (ePUSA)
umoznuje jednotné pfihlaseni (Single Sign-On) napfi¢ systémy.

Elektronické doru€ovani datovych sprav a komunikaci s ob€any i organizacemi zajistuje Informacni
systém datovych schranek (ISDS), ktery je integrovan se spisovou sluzbou Athena. Pro pfipojeni k
centralnim systém(m a sluzbam eGovernmentu je vyuzivana Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy
(KIVS/CMS).

Néktere sdilené sluzby eGovernmentu, zejm. poskytované systémy Czech POINT, REZA a eSelL, zatim
nejsou v ramci informacnich systém KUPK technicky integrovany.

Tabulka 12: Prehled vyuziti sdilenych sluzeb eGovernmentu
ISVS, ktery vystavuje ISVS, ktery se integruje na

Sdilena sluzba rozhrani a poskytuje rozhrani a je konzumentem
sluzby sluzby
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Portal ob¢ana a portal vefejné On-line vyjadfovani k existenci

. PO, PVS oy
Spravy siti
Narodni identitni autorita NIA L)Dr:\;' PK - ePusa (Single Sign
Referenéni rozhrani verejné ISZR, Zakladni registry —
spravy — (ZR, ISZR, eGSB/ISSS, ROB, ROS, RUIAN — Proxio
FAIS) éteni/zapis
Umyerzalm kontaktni misto vefejné Czech POINT Neni integrovano
spravy
VS’ystemy a gluzt?y SPOIENE S praviim | oge) Neni integrovano
fadem a legislativou
Elektronické tkony a dorugovani ISDS AthenA, HESS
Jedpotny identitni prostor vefejné JIP/KAAS IDM PK - ePusa
spravy

CAAIS Neni integrovano

Ealionst b eIIRE INSPIRE Neni integrovano

Zivnostensky rejstiik,
Evidence obyvatel,
Evidence Fidicu a Registr
motorovych vozidel,
Evidence zemédélského
podnikatele, Neni integrovano
Informacéni systém Statni
dozor nad sazkami a
loteriemi,

Informaéni systém
skute€nych maijitell

Sdilené agendové IS v pfenesené
pusobnosti

Sdilené provozni informacni

. MS2014+, MS2021+ Neni integrovano
systémy
Sdilené statistické, analytické a
. i . Bl - .
vykaznické systémy Neni integrovano

3.3.6 Publikace sluzeb
KUPK v sougasné dobé provozuje sdilenou sluzbu v podobé Digitalni technické mapy Plzefiského kraje
(DTM PK), ktera je sdilenou sluzbou v katalogu sdilenych sluZeb. Tato sluzba je dostupna k vyuZiti
rdznymi cilovymi skupinami véetné odborné vefejnosti, obci a stavebnich Grada.
Publikované sluzby:

e Digitalni technickd mapa Plzefského kraje: https://dtmk.plzensky-kraj.cms2.cz

o Testovaci prostfedi DTM PK: https://dtmk-test.plzensky-kraj.cms2.cz/portal/

e Platebni portal Plzeriského kraje: Platebni portal

Cilové skupiny a konzumenti sluzeb DTM PK:

Vefejnost (ob&ané, investofi, developefi)

Geodeti a projektanti (projekéni pfiprava)

Vlastnici, spravci a provozovatelé siti a infrastruktury (pasportizace a sprava majetku)
Obce, mésta a stavebni ufady (Uzemni planovani, stavebni fizeni)

Organy statni spravy a samospravy (Zivotni prostfedi, doprava, krizové fizeni aj.)
Slozky IZS (krizové Fizeni a operacni nasazeni)
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3.3.7 Vyuziti cloud reseni

Cloudova FeSeni nejsou vyuzivana pro provoz agendovych ISVS, jsou vyuzivana pouze pro zajisténi
provozu kolaborativnich nastrojli, zejm. vyuzivanych pro videokonference: CISCO Webex a MS Teams.
Obdobné u jednotlivych pfipadu publikovanych specializovanych mapovych aplikaci je vyuzZivana forma
sluzby PaaS provozovana spole¢nosti ESRI Inc. Lze oCekavat, Ze v neblizSich letech budou veSkeré
SW této spolecnosti distribuovany formou SaaS s ro¢nim pfedplatnym.

KUPK zajistuje pro vybrané obce a pfispévkové organizace provoz informaénich systéma a ICT sluzeb
formou hostovaného feSeni. Timto zplisobem poskytuje cloudové sluzby typu SaaS (Software as a
Service), zejména spisovou sluzbu HESS, ktera je vyuZzivana obcemi v ramci kraje. KUPK v tomto
modelu zabezpecluje nejen technicky a provozni chod systému, ale zaroven poskytuje i administrativni
a metodickou podporu, véetné spravy uzivatelskych pfistupl, zajiSténi aktualizaci a uzivatelské
podpory. Veskeré sluzby jsou provozovany na vlastni infrastruktufe KUPK a zpfistupnény
prostfednictvim zabezpecenych komunikaénich kanalu.

Dle vyhlasky 360/2023 Sb. o dlouhodobém fizeni ISVS, ma KUPK povinnost provést pfedbé&zné
posouzeni planovanych nakladd za pouziti metody celkovych nakladl na viastnictvi ve fazi planovani a
pfipravy vytvofeni a rozvoje informacéniho systému s vyuzitim relevantnich nabidek cloud computingu
uvedenych v katalogu cloud computingu. Je-li varianta s vyuzitim nabidek cloud computingu vybrana s
odbornou péci vyhodnégjsi, ma vyuzit tuto variantu.

KUPK bude hodnotit TCO v souladu s VoDRISVS u kazdého nové pofizovaného agendového ISVS.
Kazdy novy, nebo vyznamné ménény ISVS bude tedy navrhovan modularné a pfi hodnoceni
ekonomické vyhodnosti bude bran v Uvahu i provoz v cloudovém feSeni.

KUPK nema registrovana feseni v Katalogu cloud computingu.

3.3.8 Integrac¢ni model aplika€ni architektury

Aktualni aplikaéni architektura KUPK vyuziva informaéni systém Proxio, ktery je vniman jako hlavni
integracni platforma.

Proxio funguje jako brana k nékterym sdilenym sluzbam eGovernmentu, mezi které patfi zejména
zakladni registry vefejné spravy (registr obyvatel ROB, registr osob ROS, registr Uzemni identifikace
RUIAN, registr prav a povinnosti RPP) a pfipadné dalsi centralni systémy. ProtoZe Proxio zabezpe&uje
jednotné napojeni Ufadu na tyto sluzby, interni aplikace nemusi FeSit komunikaci s externimi systémy
individualné&, ale mohou vyuZivat toto integrani rozhrani.

IS Proxio tak plni roli centralniho integraéniho nastroje, ktery zprostfedkovava komunikaci a vyménu dat
mezi jednotlivymi aplikacemi ufadu. V praxi to znamena, ze kliové interni informacni systémy nejsou
navzajem propojeny pfimymi ,point-to-point* vazbami, ale komunikuji prostfednictvim Proxio.

KUPK usiluje o vytvoreni jednotného integradniho modelu aplikaéni architektury (ZP10), ktery zajisti
efektivni propojeni internich informacnich systémd s dalSimi kliCovymi sdilenymi sluzbami
eGovernmentu, jako jsou ISDS, NIA, ZR, CzechPOINT, eSelL ¢i PPDF. Tento zamér je podminén
realizaci strategického kroku zaméfeného na zajisténi potfebnych kapacit pro jeho zpracovani.

Klicove dil¢i identifikované zaméry v oblasti integraci v ramci PZ03 a PZ05:

e vytvorit jednotny integraéni model:
ZP10: Integra¢ni model aplika¢ni architektury
e napojit své IS na eGovernment sluzby — REZA, CzechPOINT, eSelL,

ZP19: Realizace integrace na registr zastoupeni
ZP11: Napojeni na systémy a sluzby spojené s pravnim fadem a legislativou — eSel
e sjednotit pfistup k identitam

ZP20: Integrace IDM PK na CAAIS
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e astandardizovat integrace aplikaéniho portfolia kraje.

V rdmci zaméru PZ03 by mél vzniknout tento Integrani model aplikacni architektury. Doba trvani
projektu se predpoklada na 3 az 5 let.

3.3.9 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu aplika¢ni architektury

Z hodnoceni aktualniho stavu aplikaéni architektury KUPK vyplyva potfeba realizace né&kolika
zasadnich systémovych i technologickych zmén. Aplika¢ni portfolio je provozovano v roztfisténém
prostfedi, bez jednotné architektury, bez centralizované spravy identit a bez uceleného integracniho
ramce. V fadé pfipadd chybi napojeni na sdilené sluzby eGovernmentu (napf. Czech POINT, eSelL,
CAAIS), ackoli informacni systémy kraje na tyto sluzby funkéné navazuiji.

Rada aplikaci zaroven vyzaduje technologickou aktualizaci — véetn& prechodu na novéjsi vyvojové
platformy, rozs§ifeni moznosti elektronického ob&hu dokumentl a posileni interni spoluprace napfi¢
odbory. Zasadnim nedostatkem je rovnéz absence integraéniho modelu, ktery by systematicky
popisoval vazby mezi jednotlivymi systémy, umoznoval efektivni napojeni na zakladni registry a
usnadfioval fizeni zmén.

Z uvedené analyzy vyplyva potfeba nasledujicich zmén:

e Zavést integracni ramec — vytvofit jednotny model integrace informacnich systému, ktery
umozni efektivni vzajemné propojeni a sou¢asné napojeni na externi sluzby eGovernmentu.

¢ Sjednotit spravu identit — nahradit zastaraly systém ePUSA modernim feSenim s napojenim
na CAAIS.

e Posilit podporu vnitfnich procesii a spoluprace — rozvijet funkcionalitu systému jako
HelpDesk napfi¢ odbory a zavést centralni nastroj pro sdileni a upravu dokumentl v ramci
tymové prace.

¢ Technologicka konsolidace a modernizace — zaméfit se na aktualizaci stavajicich systému,
sjednoceni portalovych feseni a rozumné nasazeni cloudovych a Al nastroju, tam kde to bude
efektivni, ekonomicky vyhodné a bezpecné.

o Zajistit datovou provazanost — posilit integraci na registr zastoupeni, pravni informacni
systémy (napf. eSelL) a PPDF pro zajisténi datové podloZzeného rozhodovani.

Bézici projekt:

Kod Termln

Elektronicky
systém fidici
kontroly pro PO
zfizované PK

10618 V realizaci | Odbor ekonomicky 01.11.2023 30.06.2028

Identifikované naméty na projektovy zamér:
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Tabulka 13: Naméty na zaméry - aplikacni vrstva

W Nazev a popis zaméru

Modernizace
aplika¢niho
portfolia

PZ05
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Aktualizovat a
integrovat
klicové krajské
aplikace,
sjednotit
identity a
technologické
z4klady

ZP16: Uprava aplikaci eDotace, HelpDesk, HelpDesk ZZO
ZP17: Nahrazeni systému identit ePUSA moderné&jSim feSenim
ZP18: Aktualizace podpurnych programt na aktualni verzi PHP
ZP20: Integrace IDM PK na CAAIS

ZP40: Vyuziti cloudovych Al sluzeb pfi vyvoji a nasazeni aplikaci

ZP41: Rozsifeni workflow elektronizace vnitfnich procesu
prostfednictvim helpdesku napfi¢ odbory

ZP46: Koncentrator loT sluzeb pro organizace pfes sit CamelNET

ZP54: Nové navrzeny zamér “Aktualizace webového portalu PK” pro
celokrajsky portal.

ZP11: Napojeni na systémy a sluzby spojené s pravnim fadem a
legislativou — eSel

ZPA47: Program pro dodrzeni Ihat prvoinstanénich rozhodnuti (VITA ¢i
podobny)

ZP21: Uprava webového portalu pro ZZO, portalu CameINET

ZP22: Uprava Portalu Rodina a portalu Socialnich sluzeb
ZP23: Nova ZZO OZP

ZP24: Aktualizace webového portalu projektu OZP
ZP32: Spusténi IS spravy voleb

ZP34: Uprava Kevis Internet — zlep$eni vyhledavani

ZP13: Funkéni nastroj pro sdileni dokumentu a jejich Upravy pro praci
tym(
ZP19: Realizace integrace na registr zastoupeni



-"".-_.""--..__H
PLZE ﬁl S K Y K RAJ Informacni koncepce Plzeriského kraje

3.4 Datova architektura informacnich systému aradu

3.4.1 Zakladni charakteristiky datové architektury

V souéasné dob& KUPK nedisponuje ucelenym a udrzovanym modelem datové architektury. S datovou
architekturou jako celkem se systematicky nepracuje — chybi konceptualni a logické modely pokryvajici
v8echny agendy, neexistuje centralni evidence vazeb mezi daty a aplikaénimi komponentami.

Existuji v8ak dil¢i datové modely vybranych IS, které mohou slouZit jako zdklad pro budouci
systematizaci prace s daty. Pro analytické Géely vyuziva KUPK historicky datovy sklad vytvofeny v ramci
projektu IOP v roce 2012 (Odbor ekonomicky), jehoz vyuziti je vS8ak omezené a prevazné lokalni.
S datovym skladem nyni pracuji OEK, OSMS, ostatnimi ttvary neni vyuzivan.

Aktualné je realizovan projekt 10580 — Data technické a dopravni infrastruktury v Plzeriském kraji, jehoz
cilem je zmapovat ve spolupraci s obcemi a spravci infrastruktury co nejvétsi rozsah objekt digitalni
technické mapy kraje (DTM). Projekt je provadén v navaznosti na novelu zakona ¢. 200/1994 Sb., o
zemémefictvi, ktera uklada krajim povinnost vést DTM svého Uzemi. V ramci projektu jsou pofizovana
a aktualizovana polohopisna data a data o dopravni a technické infrastruktufe, kter4 budou tvofit
vyznamnou ¢ast krajského datového fondu. Vystupy projektu budou slouzit jako vstup pro dal$i datové
modelovani.

V ramci datove architektury by tak mél na realizovany projekt navazat zamér PZ04 - Datova architektura
IS KUPK, kde by se dal méla analyzovat data, se kterymi se pracuje na Krajském uradé Plzernského
kraje a data se budou kategorizovat (vefejné, neverejné, vlastni, externi, ...)

Nezbytnou prerekvizitou pro realizaci tohoto projektu je existence konceptuélniho datového modelu,
ktery vychazi z poZadavku mit fadné a plnohodnotné doplnéné udaje o objektech/subjektech v agendé
a uvedeni jejich vazeb a poskytovani jinym OVM. Za naplnéni téchto véci je odpovédny garant agendy.

KUPK nasledn& dopracuje logicky datovy model, ktery bude vychazet z konceptudlniho datového
modelu.

3.4.2 Architektura sdileni dat v propojeném datovém fondu

KUPK v sougasnosti vyuziva vybrané sluzby propojeného datového fondu vefejné spravy (PPDF),
zejména pro Cerpani referencnich udaji ze zakladnich registrii prostfednictvim nékterych informacénich
systém( s vyuzitim platformy Proxio. PFistup k témto sluzbam vSak neni dosud koordinovan v ramci
centralné fizeného integra&niho ramce.

Soucasneé realizovany projekt 10580 — Data technické a dopravni infrastruktury v Plzefiském kraji vytvari
podminky pro dal$i rozvoj sdileni prostorovych dat, a to zejména smérem k obcim, stavebnim Gfadim,
slozkam 1ZS ¢i dalSim organim vefejné spravy.

V ramci planovaného zaméru PZ04 — Datova architektura IS KUPK bude stav sdileni dat podrobné
zmapovan, vytvoreny logické modely pro jednotlivé IS a doplnény popisy sdileni udajt, véetné
katalogizace dat dle vyhlasky €. 360/2023 Sb. Zarover budou definovany obecné principy poskytovani
a ziskavani udaju v ramci PPDF i mimo né;j.

3.4.3 Architektura zpristupnéni dat

Data KUPK jsou zpfistupfiovana predevsim prostfednictvim webovych stranek a zakonnych Zadosti dle

zakona €. 106/1999 Sb. Systematicka publikace otevienych dat zatim neni zavedena. Neexistuje
stabilni proces vybéru, aktualizace a spravy otevienych datovych sad.

Zamér PZ04 zahrnuje vytvofeni metodiky a procesu pro fizeny pfistup k datim, identifikaci otevienych
dat a jejich publikaci.
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3.4.4 Architektura kmenovych dat a €iselnikt

Sprava kmenovych dat (napf. o subjektech, lokalitach, objektech) zatim neni jednotné fizena. Vyuzivani
Ciselniku je FeSeno prevazné lokalné v ramci jednotlivych IS. Vystupy projektu DTM PK zahrnuji i
Ciselniky, které by mély byt dale vyuzitelné pro sjednoceni popisu Uzemnich a infrastrukturnich entit.

Projektovy zamér PZ04 stanovi zpracovani pravidel pro spravu Ciselniku a referenénich dat napfi¢ IS a
agendami Gfadu.

3.4.5 Architektura analytického zpracovani dat

Historicky byl na KUPK vytvofen datovy sklad a manazersky informaéni systém s nastroji Bl v ramci
projektu IOP vroce 2012. Jeho vyuziti je vS8ak omezeno pfedevSim na ekonomickou oblast a
neumoznuje zpracovani dat napfi¢ celym ufadem.

Zamér PZ04 piedpoklada vytvofeni nového analytického prostfedi — v€etné navrhu datového skladu,
prehodnoceni vyuziti stavajicich Bl nastroja pro reporting a vizualizaci dat.

3.4.6 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu datové architektury

Z hodnoceni stavajiciho stavu vyplyvaji nasledujici potfeby:

e Zavedeni systematického Fizeni datové architektury, v€etné zpracovani konceptualniho a
logického modelu a katalogizace dat.

e Zajisténi fizeného sdileni dat v ramci propojeného datového fondu i pfimé vymény s dalSimi
Urady a organizacemi.

e Vytvoreni procesl pro zpfistupnéni dat vefejnosti, véetné publikace otevienych datovych
sad a podpory fizeného pfistupu.

e Konsolidace kmenovych dat a éiselnikt, véetné nastaveni odpovédnosti a metodik.

¢ Vybudovani moderniho analytického prostredi a rozsifeni schopnosti datové podloZzeného
rozhodovani.

Tyto cile bude naplfiovat zamér PZ04: Datova architektura IS KUPK, jehoZ dilezitym vstupem je i
realizace projektu 10580 — Data technické a dopravni infrastruktury v Plzefiském kraiji, jako klicového
zdroje prostorovych a infrastrukturnich dat kraje.

Bézici projekt:

Kod Odpovédny Termin Termin
Nazev projektu Stav
projektu utvar zahajeni dokon¢eni

Data technické a dopravni Odbor

10580 :?r:jai\struktury v Plzefiském | V realizaci informatiky 08.02.2023 31.03.2026
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Identifikované naméty na projektovy zamér:

Tabulka 14: Naméty na zaméry - aplika¢ni vrstva — datova ¢ast

W Nazev a popis zaméru

ZP03: Upravy datového skladu a jeho adopce
Ufadem

ZP12: Datova architektura 1S KUPK

Modernizovat datovy - L .
ZP15: Identifikace Open dat a jejich sprava

sklad, zefektivnit

P704 Datova datové toky a ZP45: Kontrolni procesy vstupu-vystupu dat
architektura zpfistupnit oteviena v datovém skladu (opravnéni, informovanost
data pro podporu uzivatel()

rozhodovani i reporting | ZP59: Zajisténi lidskych zdrojd pro implementaci
Datové architektury IS KUPK
ZP62: Zajisténi lidskych zdroju pro identifikaci a
spravu Open dat

3.5 Technologicka architektura IT infrastruktury uradu

3.5.1 Architektura infrastruktury datovych center

Technologicka infrastruktura KUPK je zaloZena na provozu dvou geograficky oddélenych datovych
center, ktera zajistuji vypocetni vykon, uloZznou kapacitu pro provoz informacnich systéma.
Infrastruktura je budovana s dlrazem na dostupnost, bezpecnost a kontinuitu provozu, pficemz je
vyuzivana virtualizace a redundantni sitové propojeni prostfednictvim krajské sité CamelNET.

Kapitola dale popisuje aktualni architekturu IT infrastruktury z pohledu fyzické a logické topologie,
vyuzivanych hardwarovych a softwarovych platforem a Urovné pfipravenosti na vyuzivani cloudovych
sluzeb.

3.5.1.1 Fyzicka topologie

KUPK provozuje dvé geograficky oddélena datova centra, ktera jsou vzajemné redundantné propojena
prostfednictvim krajské komunikacni sité CamelNET. Umisténi datovych center zajiStuje geografickou
odolnost a umoziiuje zalohovani a pfechod provozu mezi lokalitami v pfipadé vypadku.

Sitova infrastruktura mezi lokalitami a v ramci jednotlivych objektd vyuziva aktivni sitoveé prvky (switche,
routery, firewally), které jsou praibézné obnovovany dle bezpecnostnich a provoznich standard.
Redundance a zalozni napajeci systémy zajistuji vysokou dostupnost infrastruktury.

Fyzicky pfistup do prostor datovych center je omezen a fizen, splfiuje standardy fyzické bezpec&nosti,
véetné kontroly vstupu, kamerového systému a systém(l pozarni ochrany.

3.5.1.2 Logicka topologie

Vnitfni infrastruktura je ¢lenéna do logickych sitovych segmentt (VLAN), které jsou navrzeny s ohledem
na potfebu izolace jednotlivych €asti systému, bezpeénostnich zén a typl provozovanych sluzeb.
Smérovani a firewallova pravidla mezi segmenty jsou nastavena podle principu minimalnich opravnéni.

Pro vétSinu systémd je infrastruktura virtualizovana pomoci platformy VMware vSphere, coZ umozriuje
flexibilni alokaci vypoCetnich a uloZznych zdroju, vysokou dostupnost sluzeb a optimalizaci provozu.
VirtualizaCni prostfedi je spravovano centralizované a zahrnuje jak servery aplikacni, tak databazové a
komunikacni.

Pateini sit CameINET zaijiStuje propojeni vSech budov Ufadu a datovych center, a to prostfednictvim
optickych tras s dostateCnou pfenosovou kapacitou. Vnitfni sitova infrastruktura budov zahrnuje
strukturovanou kabelaz, Wi-Fi pfistupové body, a segmentaci pro rizné typy zafizeni (koncova zafizeni,
tiskarny, loT).
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Detailni schéma topologie datovych center a jejich napojeni na vnitini infrastrukturu je uvedeno v interni
dokumentaci Ufadu, ktera neni vefejné pfistupna z dlvodu zajisténi kybernetické a informacni
bezpec€nosti.

3.5.1.3 Platformy
Hardware

Hardwarova infrastruktura datovych center KUPK je tvofena primarné fyzickymi servery provozovanymi
ve virtualizacnim prostfedi VMware vSphere. Servery jsou pofizovany na zakladé vefejnych zakazek,
coz neumozfiuje sjednoceni znacky ani modelové fady — technické specifikace se vzdy odvijeji od
aktualnich pozadavkl na vykon, dostupnost a bezpec¢nost.

Pro ukladani dat jsou vyuzivana diskova pole typu SAN, pfipadné doplrikové paskové knihovny pro
dlouhodobé uchovani dat. UloZzena data jsou zalohovana dle pfedem definovanych politik, pficemz
zalohy jsou uchovavany i mimo budovy krajského ufadu (offsite zalohovani), coz zvySuje odolnost vuci
vypadkim a havariim.

Sitova infrastruktura zahrnuje fizeni sitového provozu pomoci spravovanych switch(, router(l a
perimetrovych firewallll, které zajistuji jak vnitfni segmentaci, tak ochranu proti vnéjSim hrozbam.
Infrastruktura je dale doplnéna o zalozni zdroje napajeni (UPS) a systémy aktivniho chlazeni, které
za;jistuji provozni stabilitu technologii.

Systémovy software a platformy

Standardni serverovy software je provozovan na platformé MS Windows Server, v aktualné
podporovanych verzich, v€etné centralizované spravy domény. Pro specializované sluzby je vyuzivano
Linuxovych distribuci.

Virtualizani vrstvu zajiStuje VMware, s vyuzitim nastroju pro spravu prostfedi. Prostfednictvim této
platformy je mozné dynamicky spravovat kapacity, nasazovat nové sluzby a zajistit vysokou dostupnost
kliCovych aplikaci.

Pro monitoring infrastruktury jsou vyuzivany nastroje, které umoznuji dohled nad dostupnosti, vykonem

a bezpecnosti jednotlivych komponent. Sprava a aktualizace probihaji pravidelné dle internich
bezpecnostnich politik ufadu.
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Platformni sluzby pro podporu aplikaci O
Ay

Platforma aplikacéni podpory KUPK @

Virtualizace VMware Sphere i

Storage [ Severy [ Switche 7] Firewally [T Koncova =

zafizeni
MS Windows (9 Windows (9 PostgreSQL (3 Mssal O
Server 101
enterprise
Datové centrum () Datové centrum ()
1
Datovd centra KUPK Ly
Kemunikaéni prostfedr KUPK 8
CamelNET 58 ZZ0/obce S WANCR g9 KIVS/CMS 88 WI-FI 8

(HZS)

Obrazek 9: Modelu IT infrastruktury a komunikaéni infrastruktury KUPK.

3.5.2 Cloud

KUPK aktualné nepfistoupil k plo§nému vyuzivani cloudovych sluzeb pro své informadéni systémy.
VyuZiti cloudovych technologii je omezeno na jednotlivé pfipady, zejména v oblasti komunikaénich a
kancelarskych nastroju. Typickym pfikladem je pouzivani sluzby Microsoft Teams, ktera je provozovana
v modelu SaaS v prostfedi komercniho cloudu spole€nosti Microsoft a CISCO Webex. U jednotlivych
pfipadl publikovanych specializovanych mapovych aplikaci je vyuzivana forma sluzby PaaS
provozovana spole¢nosti ESRI Inc.

Prioritou KUPK z(istava provoz kli¢ovych sluzeb v rezimu on-premise v ramci vlastni infrastruktury a
pod plnou kontrolou a spravou Uradu.

3.5.3 Architektura koncovych zarizeni

Standardnim pracovnim nastrojem zaméstnanci KUPK je notebook s aktualné podporovanym
opera¢nim systémem Microsoft Windows. Tato zafizeni umoznuji efektivni praci v internim prostredi
Ufadu i na dalku a jsou spravovana centralizované prostfednictvim nastroju pro hromadnou spravu,
aktualizace a monitoring.

UzZivatelé s opravnénim pro vzdaleny pfistup se do interni sité¢ KUPK pFipojuji prostfednictvim VPN
klienta. PFistup je Sifrovan a ovéfovan dle bezpecénostni politiky ufadu. Externi spolupracovnici nebo
dodavatelé vyuZivaji dedikované pfistupy pfes samostatny VPN profil, ktery je striktné oddélen od
internich sluZzeb a omezen na vybrané systémy.

Z mobilnich zafizeni (napf. tablety, chytré telefony) bez desktopového OS je pfistup umoznén pouze
pfes pracovni profil, ktery je spravovan dle bezpeénostnich pravidel.

Pfistup ke cloudovym nebo vybranym webovym sluzbam, které jsou dostupné z internetu, je fizen

prostfednictvim SSO (Single Sign-On). To zajistuje jednotné ovéreni uzivatele a kontrolu opravnéni pfi
vstupu do jednotlivych aplikaci bez nutnosti vicenasobného pfihlaSovani.
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HW vybaveni je obmériovano dle planu obnovy.

3.5.4 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu IT technologie

Technologicka infrastruktura KUPK je stabilni a provozovana ve vlastni reZii prostfednictvim dvou
geograficky oddélenych datovych center propojenych prfes krajskou sit CamelNET. Virtualizaéni
platforma VMware a redundantni architektura zajistuji vysokou dostupnost sluzeb. Obnova hardwaru
probiha pribézné podle planu obnovy a umozniuje udrzovat vykon i bezpecnost v souladu s aktualnimi
pozadavky.

Pouzivané technologie jsou zalozeny pfevazné na platformé Microsoft, doplnéné o Linuxové servery
dle potfeby. Datové zalohovani probiha pravidelné, v&etné off-site ulozeni. Pfestoze cloudové sluzby
nejsou vyuzivany plosné, objevuji se prvni dil¢i pfipady, zejména v oblasti spoluprace (Microsoft Teams,
CISCO Webex).

Sprava koncovych zafizeni je centralizovana a zabezpeCena — uzivatelé vyuzivaji notebooky s
podporovanym OS, pfistup do interni sité probiha prfes VPN, externisté maji oddélené pfistupy. Pfistup
z mobilnich zafizeni je podminén bezpe&nostnimi opatfenimi, vybrané webové sluzby vyuZivaji
jednotné pfihlaseni (SSO).

KUPK sougasné realizuje projekt Nové datové centrum TC 3, jehoZ cilem je posilit robustnost a
bezpeclnost infrastruktury a vytvofit technologické zazemi pro budouci potfeby spojené s kybernetickou
bezpelnosti a dostupnosti sluzeb. Pfedpoklada se, ze nové datové centrum pfispéje k lepSi redundanci,
obnovitelnosti a celkové odolnosti vici vypadkdm nebo krizovym situacim.

Shrnuti kliCovych potieb:

e Realizovat projekt TC 3 jako krok k posileni bezpe€nostni a provozni odolnosti ufadu, vetné
vy$8i Urovné redundance datovych sluzeb.

e PokraCovat v obnové infrastruktury tak, aby reflektovala pozadavky na vykon, bezpeCnost a
kapacitu.

e Zvazit vhodnost zavedeni hybridniho cloudového modelu pro vybrané sluzby (zejména
analytické nastroje nebo sdilené platformy), pfi zachovani kli¢ovych IS v rezimu on-premise v
rdmci vlastni infrastruktury, pod plnou kontrolou a spravou ufadu.

e UdrZovat vysokou uroveri bezpe€nostniho a provozniho dohledu nad koncovymi zafizenimi a
pristupy.

e ZvySit pfipravenost na krizové scénare prostfednictvim aktualizace topologie datovych center,
testovani obnovitelnosti a posileni BCP/DRP plan.

Bézici projekt:

L Nazev projektu Stav Odpovédny Termin | Termin
projektu utvar zahajeni | dokonéeni

Nové datové centrum TC3 | Vrealizaci | Odbor informatiky 2025 31.12.2026
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3.6 Technologicka architektura komunika€ni infrastruktury uradu

KUPK zajistuje svou komunikaéni infrastrukturu kombinaci nékolika bezpe&nych technologii s dirazem
na nezavislost na internetu a napojeni na sdilené sluzby eGovernmentu. Pro primarni komunikaci s
ostatnimi vefejnopravnimi subjekty a centralnimi systémy vyuziva CMS, ktera slouzi jako hlavni
zabezpec€eny komunikacni kanal.

V pfipadech, kdy pfimé napojeni pfes CMS neni technicky mozné, je vyuzivana regionalni komunikacni
infrastruktura CamelNET. Ta tvofi uzavienou, nevefejnou a nekomeréni optickou sit, budovanou od
roku 2010. Jejim cilem je propojeni KUPK se slozkami Integrovaného zachranného systému (1ZS),
obcemi, zfizovanymi organizacemi a dalSimi vefejnopravnimi subjekty v kraji. CameIlNET zaroven
predstavuje alternativni patefni sit' pro zajisténi vysoké dostupnosti sluzeb. V sou€asné dobé nejsou
pfipojeny vSechny zfizované, zakladané organizace, nejsou pfipojeny vSechny obce Il. typu a z obci .
typu je pfipojen velmi nizky pocet.

Komunikace mezi lokalitami a pracovi§témi probiha prostfednictvim této infrastruktury, pfipadné pomoci
bezpecnych VPN tuneld. Pro pfistup z vefejného internetu je vyuzivan zabezpeceny VPN pfistup (napf.
pro zaméstnance na home office Ci externi pracovniky).

3.6.1 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu komunikacni infrastruktury
Stavajici komunikaéni infrastruktura KUPK je postavena na kombinaci CMS, sit¢ CameINET a
zabezpecenych pfistupl pfes vefejné internetové rozhrani (VPN). CMS je vyuzivano jako primarni
prostfedek napojeni na sdilené sluzby eGovernmentu a ostatni Gfady.

Sit CameINET, budovana od roku 2010, slouzi jako regionalni opticka patefni infrastruktura a je
postupné rozsifovana — aktualné prostfednictvim projektu 10555 — RozSifeni sit¢ CamelNET. Rozvoj
této sité probihd v souladu se schvalenou Strategii rozvoje regionalni komunikaéni infrastruktury
CamelNET, ktera definuje cilovy stav pokryti a bezpe&nosti.

Tato sit je uréena pro zajisténi bezpedného prenosu dat mezi KUPK, jeho zfizovanymi organizacemi,
sloZzkami IZS a obcemi. V sou€asnosti ale stéle neni do CamelNET zapojeno celé uzemi kraje —zejména
obce I. a ll. typu a nékteré organizace.

Shrnuti kli€ovych potieb (Identifikované potfeby vyplyvajici ze strategie CamelNET):

e Realizace fyzického rozsSifeni sité dle strategického planu, konkrétné vystavba novych tras dle
identifikovanych prioritnich sméru.

e ZajisSténi zakruhovani hlavnich tras - zvySeni odolnosti a dostupnosti v pfipadé vypadku
primarni linky.

¢ Napojeni dalSich cilovych subjektu dle strategie - zejména obce Il. a I. typu, zfizované
organizace, slozky IZS a dal8i vefejnopravni subjekty.

e Posileni vyuZiti sité pro sdilené sluzby vefejné spravy - CameINET ma strategicky slouzit jako
hlavni bezpe€ny komunikacéni kanal k centralnim sluzbam misto vefejného internetu.

¢ Rozvoj technického a bezpe€nostniho standardu sité - roz8ifeni Sifrovani, segmentace, fizeni
pfistupu a ochrany pfenasenych dat.

Bézici projekt:

Kod Nazev projektu Stav Odpovédny  Termin Termin
projektu utvar zahajeni dokonceni

10555 | Rozsifeni sité CameINET  Vrealizaci | 29007 01.06.2023 30.09.2027
informatiky
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3.7 Kyberneticka bezpecnost

V architektonickém ramci TOGAF ma bezpecénost dullezitou prifezovou roli. Neni chapana jako
samostatny pilif architektury, ale jako nedilna soucast vSech architektonickych vrstev a fazi navrhu,
ktera ma byt zohlednéna od samého pocatku a byt integrovana do kazdé faze navrhu architektury.
Jeji spravné uchopeni vyzaduje

e vcasné zapojeni bezpec€nostnich specialist,
e dusledné zohlednéni rizik a pozadavku.

KUPK aktualné pristupuje k zajisténi kybernetické bezpeénosti a souladu s platnou legislativou v ramci
dostupnych personalnich a technickych kapacit.

Vzhledem k novele zakona o kybernetické bezpeénosti, ktery transponuje evropskou smérnici NIS2
a pfinese rozSifené povinnosti pro regulované subjekty, je nezbytné co nejdfive zahajit systematickeé
pfipravy na jejich napinéni.

Podle navrhu vyhlasky o regulovanych sluzbach je KUPK identifikovan jako poskytovatel regulované
sluzby v odvétvi "Vefejna sprava a vykon vefejné moci", konkrétné v ramci sluzby "Vykon svéfenych
pravomoci”. Ufad zaroveri naplfiuje parametry vyznamnosti poskytovatele, a predpoklada se jeho
zafazeni do rezimu vySSi Urovné povinnosti.

Ackoli navrhy se nové provadéci vyhlasky dosud nachazi v legislativhim procesu a mlze dojit k jejich
Upravam, je nutné jiz nyni pfistoupit k posileni systému kybernetické bezpecnosti. Pfedevsim vyvoj v
oblasti kybernetickych hrozeb, (i bez ohledu na zakonné povinnosti) ukazuje, zZe oblast kybernetické
bezpecnosti a ochrana informacnich aktiv musi patfit mezi kli¢ové priority vefejné spravy.

3.7.1 Aktualni stav kybernetické bezpeénosti

KUPK ma zavedeny pouze zakladni rozsah systému fizeni kybernetické bezpe&nosti (SRKB), ktery
vSak aktualné nepokryva vSechny pozadované oblasti a role dle platnych standardd a ocekavané
legislativy. Ackoli je formalné ustanovena role manazera kybernetické bezpecnosti, ostatni klicové role
jsou zatim zajiStovany zaméstnanci odboru informatiky, co z hlediska pozadavku na nezavislost roli
kybernetické bezpecnosti neni feSeni idedlni. Systém neni pIné fizen v rezimu PDCA cyklu (planuj—
proved—ovér—jednej), chybi koordinované fizeni kybernetické bezpe&nosti na urovni celé organizace.
Bezpecnostni opatfeni jsou realizovana ¢astecné a Casto ad hoc, bez jednotného metodického ramce
a bez jednotné fizené a udrzované dokumentace. Ufad ma zfizen Vybor pro fizeni kybernetické
bezpeclnosti, roli pini Bezpecnostni forum, ktery zajistuje strategické fizeni této oblasti.

3.7.2 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu kybernetické bezpeénosti

Bez ohledu na to, zda KUPK spadne do nizsiho nebo vys§iho rezimu, musi splnit nasledujici povinnosti:

e Ohlaseni regulované sluzby prostfednictvim elektronického formulére v Portalu NUKIB.
Nahlaseni kontaktnich udaju prostfednictvim Portalu nejpozdéji do 30 dniod doruceni
rozhodnuti o registraci ze strany NUKIB.

Stanoveni rozsahu Fizeni kybernetické bezpecnosti.

Zavedeni bezpecnostnich opatfeni podle pfislusné vyhlasky — technickych i organizaénich.
Hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentu.

Plnéni pFipadnych protiopatfeni vydanych NUKIB.

K hlaseni incidenti a zavadéni bezpecénostnich opatfeni je stanovena prechodna Ihata 1 rok od
doru€eni rozhodnuti o registraci regulované sluzby. Neznamena to tedy, Ze by bylo tfeba veskeré
povinnosti plnit ihned s ucinnosti zakona, resp. ihned po ohlaseni regulované sluzby.
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Pro splnéni téchto povinnosti je nezbytné zahajit pfipravu na implementaci potfebnych technickych i
organizacnich opatfeni, procesl, Skoleni zaméstnancll, véetné alokace odpovidajicich zdroji na

opatfeni apod.

Vzhledem k rostoucim kybernetickym hrozbam a pfisnym pozadavkim na ochranu osobnich udaju je
dalezité, aby KUPK pfistoupil i k této problematice proaktivné a systematicky, véetné ukotveni ramcii
fizeni vinternich aktech a smérovani k naplnéni pozadavkl nového zakona 264/2025 Sb. o
kybernetické bezpecnosti.

Identifikované naméty na projektovy zamér:

ID
zaméru

Nazev a popis zaméru

ZP14: Nastavit procesy a role v kybernetické
bezpecnosti dle aktualnich potifeb a hrozeb, véetné
aktualizace OR

ZP25: Architektura feseni IT systému navrhovana tak,

Zavést procesy, role

Kyberneticka i technické prvky pro > P b o
PZ02 bezpecénost a ochranu dat a aby um,oznoovala up!_ny vymaz ospt}m(:h Udaju po
; NN uplynuti IhGty pro jejich zpracovani
GDPR-compliance | splnéni legislativnich ; ; T -
pozadavk ZP65: Vymezeni a obsazeni kli€ovych roli pro oblast

Kyberneticka bezpecnost
ZP26: Nastavit odpovidajici edukaci zaméstnancu
proti IT hrozbam

3.8 Prehled projektt
Tabulka 15: Pfehled bézicich projektt

Kod . . . Termin Termin
projektu Nazev projektu Stav Odpovédny utvar zahajeni dokoné&eni
10555  Rozsireni sité Vrealizaci | Odbor informatiky 01.06.2023  30.09.2027
CamelNET

Data technické a
10580 dopravni infrastruktury v | V realizaci | Odbor informatiky 08.02.2023 31.03.2026

Plzefiském kraji

Elektronicky systém
10618 fidici kontroly pro PO V realizaci | Odbor ekonomicky 01.11.2023 30.06.2028

zfizované PK

.II\.ISV; datové centrum V realizaci | Odbor informatiky 2025 31.12. 2026
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4 Prehled motivaci ufadu ke zménam architektury

Kapitola popisuje motivace ke zméné dosavadni podoby architektury KUPK. Motivace vychazeji jednak
z vnéjsiho prostfedi (legislativa, centralni iniciativy, technologické trendy), jednak z identifikovanych
nedostatkl sou¢asného fungovani. Oba typy motivaci se prolinaji a uréuji smér navrhu cilového stavu
architektury.

4.1 Poslani aradu, strategické cile a byznys pozadavky

Architektura Ufadu musi reflektovat poslani KUPK, jeho zakladni kompetence i strategické cile a
zarovef reagovat na externi i interni poZzadavky byznysu.

4.1.1 Poslani a kompetence uradu

KUPK plni vice nez sto agend podle zakona &. 129/2000 Sb. a zvla$tnich predpisti — od evidence
obyvatel a vydavani dokladl pres fizeni Skolskych a socidlnich zafizeni aZ po krizové Fizeni, vefejné
zakazky, kybernetickou bezpecnost a provoz sité CamelNET. Ackoliv jeho zakladni poslani zlstava
beze zmény, narustajici povinnosti v oblasti digitalizace sluzeb a rostouci pocet uzivatelu (ob&anu, ZZO,
obci) vyzaduji adaptaci architektury na vSech drovnich.

¢ Organizacni konsolidace:
Zalozeni tymu pro Enterprise Architekturu a zavedeni portfolio managementu pro jednotné Fizeni
projektll, zmén, ustanoveni roli vécnych spravcu IS;

e Byznysova standardizace:
Optimalizace a sjednoceni kli€ovych procest do jednotnych workflow napfi¢ odbory a ZZO;

e Aplikacni konsolidace:
Slouceni systému pod jednu integracni platformu s APl managementem, sjednocenou identitou
(IAM/CAAIS) a sdilenymi moduly;

e Technologicka transformace:
Zvazeni vyuziti hybridniho cloud-ready provozu (pokud se ukaze jako efektivni, ekonomicky
vyhodné a bezpec¢né), modernizace datového skladu, monitoring a bezpe&nostni standardy ,,by
design®“.

Tato komplexni konsolidace zajisti vyS3i pfehlednost, Skalovatelnost, bezpe&nost a efektivitu provozu
veskerych digitalnich sluZzeb ufadu.

4.1.2 Strategické cile uradu

Zmény architektury maji podpofit naplnéni nasledujicich kli¢ovych strategickych zaméra definovanych
v ,Programu rozvoje Plzeriského kraje 2022+“. a ve ,Strategii CameINET 2023

Tabulka 16 - Strategické cile KUPK v ICT

Specificky cil 5.7. Rozvoj a vyuziti moderni IT infrastruktury

5.7.1. Podpora digitalizace sluzeb vefrejnych instituci a rozvoje eGovernmentu
(v€. implementace Smart Administration v regionu)

Nazev opatieni

Opatfeni je zaméfeno na rozvoj eGovernmentu a rozvoj digitalizace sluzeb vefejnych
instituci. Pro digitalizaci sluzeb vefejnych instituci je tfeba modernizovat infrastrukturu
pro informaéni a komunikaéni technologie dle aktualniho vyvoje. Ug&elem

Popis opatieni eGovernmentu je zefektivnéni fungovani vefejné spravy a jejiho vztahu k verejnosti s
vyuzitim informacnich technologii pomoci s dirazem na uzivatelskou pfivétivost
(napf. rozsifeni sité kontaktnich mist CzechPOINT, komunikace prostfednictvim
datovych schranek, vyuzivani registra atd.).
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Specificky cil 5.7. Rozvoj a vyuziti moderni IT infrastruktury

Nazev opatreni 5.7.2. Rozvoj optické sité

Rozvoj optické sité je Zadouci, jelikoz tato sit poskytuje nejstabilngjsi a nejrychlejsi
pfenos dat. Pro rozvoj této sité je vhodné vyuzit jiz existujici i pfipravované pozemni
stavby a poskytnout metodickou podporu stavebnim uGfadim pfi budovani a
rozSifovani sité. Krajska komunikacni sit CamelNET si klade za cil propojit vSechny
vyznamné lokality v Plzefiském kraji primarné pomoci optické sité, zejména obce s
rozSifenou plUsobnosti a objekty Plzeriského kraje a jim zfizovanych organizaci.

Popis opatreni

Nazev opatieni 5.7.3. Realizace opatieni k zajisténi standardu kybernetické bezpecnosti

S rozvojem modernich technologii, digitalizaci, rostoucim poctem kybernetickych
utokd na verejné instituce je nutné také kontinualné zvySovat uroveri kybernetického
zabezpeceni a zvySovani digitalni gramotnosti, jak mezi Ufedniky, tak mezi SirSi
vefejnosti a détmi a mladezi. Informacni systémy vefejné spravy a jejich pfispévkové
organizace by mély disponovat dostateénym kybernetickym zabezpecenim
(odpovidajici software véetné sluzeb).

Popis opatieni

Nazev opatieni 5.7.4. Podpora konceptu SMART region a SMART city

SMART fFeSeni vyuziva modernich technologii pro zvySeni kvality Zivota a rozvoj
regionu a jeho konkurenceschopnosti. V kontextu SMART region a SMART city
Popis opatreni mohou byt chytré technologie vyuzivany v oblastech jako je doprava, energetika,
bezpecnost i vodni a odpadové hospodarstvi. Pfi vyuzivani technologii je nutné také
zaijistit vzajemnou kompatibilitu jednotlivych systém( a bezpec¢nost sbiranych dat.

4.1.3 Externi byznys pozadavky

Do cilové architektury ufadu musi byt promitnuty nasledujici poZzadavky pfichazejici z vnéjSiho
prostfedi:

e Napojeni na centralni systémy vefejné spravy

o eSelL (systémy a sluzby pravniho fadu) - potfebna flexibilni integracni vrstva s
APl managementem pro vyhledavani a zpracovani legislativnich textl

o Registr zastoupeni — online ovéfovani opravnéni zastupcl ve vSech agendach
e Soulad s cili Informaéni koncepce CR a kliéovymi principy eGovernmentu
o Implementovat principy IK CR do navrhu procest i systému (viz kapitola 4.3)

o Pripravit datovou vrstvu pro zapojeni do Propojeného datového fondu (PPDF)
a publikaci v NKOD

e Legislativni a normativni pozadavky

o Vyhlaska 360/2023 Sb. o dlouhodobém Fizeni ISVS — rozsifit architekturu o
fizeni zivotniho cyklu informacnich systému s aktivni roli vécnych spravcu
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o Kyberneticka bezpeénost (ZoKB, VoKB, NIS2) — zavést bezpelnostni
standardy ,by design®

o Al Acta NAIS 2030 — zajistit technickou a procesni pfipravenost pro nasazovani
regulovanych Al sluzeb

e Meziresortni spoluprace

o Centralizované portaly stavebniho fizeni — zajistit jednotné datové a API
rozhrani

o Sdileni referencnich udaju v rezimu once only — vybudovat integracni platformu
pro sdileni dat

o Strategie prostorovych informaci a datového fizeni

o GeolnfoStrategie2020+ — umoznit vyuZiti a publikaci prostorovych dat jako
soucast propojeného datového fondu

o Strategie pro spravu dat 2024-2030 — zavést centralni spravu dat a datovych
katalogU, vyuziti analytickych nastroja (BI)

4.1.4 Interni byznys pozadavky

Interni provoz ufadu identifikoval fadu oblasti, kde je stavajici stav nevyhovujici a vyzaduje
zasah architektury, zejména:
e Odbor bezpecnosti a krizového fizeni
o Centralni nastroj pro kontakty na starosty a zastupce obci (ZP38)
o Aplikace nahrazujici WhatsApp pro krizovou komunikaci (ZP27)
o Al-nastroj na webu pro krizové dotazy ob&anu (ZP28)
e Odbor dopravy a silniéniho hospodarstvi
o Kompletni digitalizace stavebnich fizeni (ZP29) a propojeni se spisovou
sluzbou (REZA, eDoklady, RPSD)
o Centralizované ministerské portaly (napf. stavebni agenda) a jejich integrace
do krajskych systému (ZP19)
e Odbor informatiky
o Jako vécny spravce IS musi byt nominovan expert na kazdy systém, s
kapacitou pro metodickou ¢€innost (ZP60, ZP61)
o PIna funkénost datového skladu a adopce reportovacich nastroju odbory, které
je realné vyuziji (ZP03, ZP45)
o Vybudovani interniho Skolitele ICT a pravidelné proSkolovani (ZP04, ZP57,
ZP58)
Vést veskeré projekty v centralni databazi projekta (ZP08)
Datova architektura IS KU PK (ZP12)
Nastroj pro tymové sdileni dokumentd s verzovanim (ZP13)
Procesy a role v kybernetické bezpecnosti (ZP14)
Identifikace Open dat (ZP15)
Uprava eDotace, HelpDesk a HelpDesk ZZO (ZP16)
Nahrazeni systému identit ePUSA (ZP17)
Aktualizace podpUrnych program( na PHP (ZP18)
Integrace IDM PK na CAAIS (ZP20)
Integrace eSelL (ZP11)
Integracni model aplikac¢ni architektury (ZP10)
e Odbor investic a majetku
o Sledovani vyvoje BIM a CDE, pfipadna tvorba vlastniho CDE (ZP35)

O O 0O o0 O o0 O o0 O O o
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e Odbor kancelar hejtmana
o Formalni schvalovani podkladd v souladu s grafickym manualem PK (neni
pfimo technické, ale vyZaduje podporu v pfipravnych nastrojich).
o Odbor kancelar reditelky
o Motivovat a udrzet kliCové zaméstnance (ZP36, ZP37)
o Digitalizace papirovych agend formulafovym feSenim (ZP06)
e Odbor kontroly, dozoru a stiznosti
o Propojeni spisovek (jinych Gfadd) a podpora ZIP pfiloh (nutné sjednoceni
formatu)
e Odbor pravni
o Napoijit se na eSeL (ZP11) pro pfistup k legislativé a judikature
e Odbor socialnich véci
o Zjednoduseni a sjednoceni portalu ZZO (ZP21), v€etné jednotného monitoringu
odkazu
o Modernizace portalu socialnich sluzeb (ZP22) a portalu Rodina (ZP22)
e Odbor skolstvi, mladeze a sportu
o El. spisova sluzba ve Skolach (ZP02)
e Odbor vnitinich véci a krajsky zivnostensky urad
o Reseni e-legalizace a ostatnich vystupti z Czech Pointu (ZP39)
o Zefektivnit skartacni fizeni (ZP31)
o Zlepsit vyhledavani v Kevis (ZP34)
o Al-nastroje pro psani textll a vyhledavani (ZP33)
e Odbor zdravotnictvi
o Sjednoceni postupl a spravy dat ve zdravotnictvi (ZP09)
o Digitalizace v oblasti zdravotnictvi,
o Vyuziti Al - zjednodusena rozhodnuti a ostatnich pracovnich ¢innostech
e Odbor zivotniho prostredi
o Nova zfizovana organizace OZP (ZP23) a aktualizace jejiho portalu (ZP24)
« Utvar interniho auditu
o Vymaz osobnich udaji (ZP25) a edukace proti phishingu (ZP26), na zakladé
auditnich zjisténi v minulosti

4.2 Dopady a pozadavky na ICT

4.2.1 Vliv modernich trendii na zmény

V navaznosti na globalni technologicky vyvoj KUPK identifikoval klisové trendy, které maiji
pfimy dopad na navrh a realizaci budoucich ICT FeSeni. Tyto trendy definuji nové funkéni
pozadavky, architektonické principy i kapacitni zajisténi, aby ufad mohl vyuzit jejich potencial
pro zvySeni efektivity, bezpe€nosti a kvality sluzeb. Trendy se jiz odrazeji v internich byznys
pozadavcich.

e Uméla inteligence (Al)
o Postupna integrace Al do kritickych procesl: automatizace zpracovani texta
(vyhledavani legislativy, pravnich komentara) (ZP33), krizova komunikace
(chatbot na webu PK — ZP28), kontrola velkych objemu dat (ZP44).
o Nutnost vybudovat kapacitu pro praci s Al: vyc€lenéni specialistl, zaji$téni a
sprava cloudovych sluzeb pro Al (ZP43, ZP50).
o Business Intelligence (Bl) a datova analytika

o Datovy sklad (ZP03) jako centralni repozitai pro reporty, dashboardy i
planovaci nastroje.
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o Open data (ZP15) pro transparentni poskytovani kliCovych dataset( vefejnosti
i partneram.

o Bl nastroje pro odbory (napf. ekonomicky odbor mize Cerpat data pro analyzu
hospodarské efektivity, zdrav. odbor pro sledovani kapacit nemocnic apod.).

e Cloud computing (CC)

o Zajisténi, aby sluzby, které nelze provozovat on-premise, béZely v cloudu
(ZP49).
o Prechod &asti infrastruktury na cloudova fe$eni pro snizeni nakladu na vlastni
datova centra a pro leps$i dostupnost sluzeb, pokud to bude efektivni, bezpecné
a ekonomicky vyhodné feSeni.
e Internet véci (loT)

o Koncentrator loT sluzeb pro organizace napojené pres CamelNET (ZP46) —
monitorovani kamer, Cidel v objektech kraje &i mést, sbér metadat pro krizové
situace.

o Institut strategickych dokumentu a architektury (ZP07)

o Zavadéni organizacnich jednotek nebo utvarl pro koordinaci strategickych
dokumentl a architektury ICT, které se stavaji standardem v fadé vefejnych
instituci.

o Tento trend posiluje metodické fizeni, dlouhodobou udrzitelnost a zajistuje
provazanost ICT s celkovymi cili organizace.

Tyto trendy vyzaduji prabézné investice do modernich technologii, pfizplsobeni
architektury sluzeb a zajisténi kompetenci internich tyma.

4.2.2 Dopady byznys pozadavki a strategickych cila ufadu na ICT

Byznys pozadavky a realizace strategickych cild znamenaiji pro ICT nasledujici dopady:

Tabulka 17 - Dopad byznys pozadavkd do ICT

.

Nasazeni chatbotu, inteligentniho vyhledavani ve velkych

Al uméla inteligence objemech dat a internich databézich (ZP27, ZP28, ZP33).

= Komunikaéni nastroj pro Nahrazeni WhatsApp feSeni v rezimu end-to-end Sifrovani,
g krizové situace integrovanym se systémem identit (ZP27).

2  Centralni nastroj kontakti na Jednotna databaze s pravidelnou aktualizaci, pfistupna
G starosty a zastupce odborim (ZP38).

m v

= Koncentrator loT sluzeb Rizené sbérné misto dat z 10T zafizeni (ZP46).

o

' Funkeéni nastroj pro sdileni Datové ulozisté s podporou verzi, auditnimi stopami

2  dats verzovanim (ZP13).

"GEJ Nahrazeni identity ePUSA SSO fedeni kompatibilni s NIA, federaci a standardy

S modernéjSim systémem eGOV (ZP17).

> 5w o ; P :

3 Spusténi IS spravy voleb ReSeni s vysokou dostupnosti, auditnimi stopami,

Sifrovanim a integraci s datovym skladem (ZP32).

API konektory pro pfistup k legislativé, judikatufe a

Napojeni na eSel. komentaFfam (ZP11).

Upgr
ade
manonra

ZlepsSeni vyhledavani v Kevis Moderni full-text vyhledavac s Al-podporou (ZP34).
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.

Potieba
finanénich

Potieba extra lidskych zdroju IT
a potreba doplInéni chybéjicich roli

zdrain

Integrace REZA, eDoklady,
RPSD

Aktualizace webovych
portalti (Rodina, Socialni
sluzby, ZZ0, PK)

Kontrolni procesy v datovém
skladu

Integrace IDM PK — CAAIS
Digitalizace papirovych
agend vcetné tisku podklad
pro zastupitele

Zefektivnit skartaéni fizeni
pres Narodni digitalni archiv
Architektura IT systému
navrhovana pro uplny vymaz
dat

Databaze projektu

Zajisténi provozu a rozvoje

Zajisténi rezerv

Obsluha vzristajiciho poétu
IS a klientt
Edukace na IT hrozby

Pravidelné proskolovani
uzivatelu IS

Datova architektura IS KUPK

Integraéni model aplikaéni
architektury

CAB (Institut Strategickych
dokumentt a architektura)

Identifikace Open dat

Data (Open data)

Al

Kyberneticka bezpeénost
Strategie a koncepce

Architektura
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Jednotny frontend a datové rozhrani pro v§echny c¢asti
spisové sluzby (ZP29).

Pfechod na moderni redakéni systém, responzivni $ablony
a pfimé napojeni na informaéni systémy (ZP21, ZP22,
ZP23, ZP24, ZP54).

Nasazeni MDM, logovacich a notifikacnich mechanismu
pro vstup a vystup dat (ZP45).

Moderni federované SSO s podporou NIA (ZP20).

Generovani PDF/A z formulafovych systém( a archivace
(ZP06).

Rozsifeni workflow o automatické skartacni pfikazy a
propojeni s NDA (ZP31).

Zabudovani podpory Uplného vymazani osobnich udajd do
informacnich systému (ZP25).

Pfechod na centralni evidenci projekta v IS Projektové
fizeni pro podporu fizeni roli a verzovani (ZP08).

Rozpocet na pofizeni a provoz novych feSeni (Bl, Al, IAM)
a stavajicich informacénich systému

Zajisténi financnich rezerv pro neplanovany
(nepfedvidatelny) rozvoj (v oblasti kybernetické
bezpelnosti, legislativni zmény)

NavySeni personalnich kapacit Odboru informatiky —
navyseni poctl technickych spravct ICT, projektovych
manazeru a solution/architektt fesSeni

Vyclenit experty pro Skoleni - Metodik a Skolitel (IT a
kybernetické procesy)

Vy¢lenit role pro pravidelna Skoleni - Metodik a Skolitel,
Vécny spravce IS

Datovy architekt — koordinator spravy dat, Datovy architekt
— specialista na oteviena data, Vlastnik dat

Aplikaéni architekt (integrace a standardizace), Solution
architekt / architekt feSeni (ZP61).

Poradni organ CAB — kolektivni organ pro podporu fizeni
zmeén a prioritizaci

Analytik procesu, Vlastnik dat

Datovy architekt — specialista na oteviena data, Vlastnik
dat, Analytik procest / byznys analytik

Analytik procest / byznys analytik, Solution architekt /
architekt feSeni

Povinné role ze zakona

ManaZzer strategického fizeni ICT kraje, Enterprise
architekt, CAB — kolektivni poradni organ

Enterprise architekt — hlavni, Aplikacni architekt (integrace
a standardizace), Solution architekt / architekt feseni
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4.2.3 Cile ICT strategie

ICT nema vydanou vlastni strategii, ale strategické cile v ICT jsou souc€asti Programu rozvoje
Plzeriského kraje 2022+, viz kapitola 4.1.2.

4.2.4 Hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu, zpisobu provozu a
prinosu IS
Podle § 28 a § 20 (1) Vyhlasky 360/2023 Sb. je nutné vyhodnotit celkové naklady na vlastnictvi (TCO)

a efektivitu provozu kazdého klitového 1S. KUPK provadi dil&i hodnoceni ve vztahu ke konkrétnimu
projektu a IS. Z hodnoceni ekonomické vyhodnosti nevyplynuly Zadné pozadavky.

4.2.5 Vyjimky OHA
Tabulka 18: Prehled vyjimek OHA

Vyjimka OHA do data Popis vyjimky

04/2025 Aktualizace Informacni koncepce (04.2025)

V soucasnosti nejsou evidovany zadné nové vyjimky; vSechny kli¢ové zdméry jsou v souladu s
architektonickymi principy.

4.3 Shoda s cili Informaéni koncepce CR

4.3.1 Dopady cilti Informaéni koncepce CR v prostiedi Gfadu

V této Casti IK je vyhodnoceno, jak dosavadni stav architektury Ufadu vyhovuje jednotlivym cilim IK CR
a jakymi zaméry a projekty KUPK pfispéje k jejich naplnéni.

Tabulka 19: Posouzeni dopadui cilti IK CR

Dopady cile . :
IK CR na Naplnéni cile KUPK Souvisejici projekty a
i zaméry

1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ON-LINE SLUZBY
KUPK neni ohlaSen jako poskytovatel, ale
bude sledovat konsistenci dat. V pfipadé
Nerelevantni. identifikovanych nesoulad(i s dopadem na n/a

1.1 Narodni katalog

sluzeb Plzerisky kraj bude aktivné vstupovat do
jednani s DIA a s vécnym gestorem agendy.
1.2 Centralni KUPK bude v pfipadé naplnéni cile ze strany
: Nerelevantni. | eGovernmentu vyuzivat jednotné znalostni a n/a

informacni misto ) i
informacni zakladny eGovernmentu.

KUPK poskytuje svym klientim sluzeb
CzechPOINTu a pro komunikaci jsou

1.3 Univerzalni Relevantni vyuzivany datové schranky. Ostatni PZ05 Modernizace
obsluzné kanaly univerzalni obsluzné kanaly KUPK vyuzije aplikaéniho portfolia
v pfipadé naplnéni cile ze strany
eGovernmentu.
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Dopady cile
IK CR na
urad

Nazev cile

Naplnéni cile KUPK S B[]0 iy 2
zaméry

1.4 Digitalni sluzby
resort(

1.6 Role spravcu
sluzeb

1.7 Zpétna vazba
klientd

1.8 Jednotné UX/UI

1.9 Proaktivni
poskytovani sluzeb

Relevantni

Relevantni

Relevantni

Relevantni

Relevantni

KUPK provozuije krajské portaly ZZO, Rodina
a Socialni sluzby, které obéanim a
zfizovanym organizacim poskytuji
samoobsluzny pfistup k nej¢astéjSim
agendam a jsou napojeny na sdilené sluzby
eGovernmentu. Nové digitalni sluzby v
klicovych oblastech (eHealth, Skolstvi,
doprava, stavebni fizeni) zatim chybi nebo
jsou nedostatec¢né, proto je jejich rozvoj
naplanovan v projektech s dlirazem na
asistované a inkluzivni kanaly.

V ramci fizeni sluzeb a rozvoji spravovanych
IS na urovni kraje dojde k identifikaci
konkrétnich Gtvartl / zaméstnancu, ktefi bude
zodpoveédni za plnéni klicovych roli —
vécného a technického spravce.

KUPK ma u svych publikovanych kli¢ovych
sluzeb zajistén sbér zpétné vazby od klientd.
UX/Ul design je pozadavkem v ramci
modernizace portalovych feSeni.

V ramci portadlu PK jsou implementovany
sluzby proaktivné informujici klienty na webu
kraje o sluzbach a stavu nékterych agend.
Bude uplatnéno v relevantnich projektech na
modernizaci portalovych feeni.

2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

2.1 Digitalni dopady
navrhované
legislativy

2.3 eSbirka a
elLegislativa

2.4 Pribézna
aktualizace platné
legislativy

2.5 Pravo na digitalni
sluzby

2.6 Revize legislativy
eGovernmentu

2.7 Soukromé a
vefejnopravni sluzby
2.8 Metodika pro
vefejné zakazky v
oblasti ICT

2.9 Nov4 legislativa
eGovernmentu

2.10 Legislativni
podpora proaktivniho
poskytovani sluzeb

Nerelevantni.

Casteéné
relevantni.

Nerelevantni.

Relevantni

Nerelevantni.

Nerelevantni.

Nerelevantni.

Nerelevantni.

Nerelevantni.

KUPK v ramci pfipravy a pfipominkovani
legislativy promita potfeby digitalniho feSeni
do svych navrhd, resp. pfipominek.

KUPK v rdmci modernizace aplikadniho
portfolia integruje eSelL do svych feseni.

KUPK neni ptivodcem legislativy.

KUPK trvale realizuje projekty na zvyseni
digitalizace ufadu.

KUPK neni ptivodcem legislativy
eGovernmentu

KUPK neni gestorem zakond.

Urad se bude inspirovat vydanymi
metodikami a bude se snazit je
implementovat do praxe.

KUPK neni ptivodcem legistalivy
eGovernmentu

KUPK neni pvodcem legistalivy
eGovernmentu

PZ01 Digitalizace sluzeb
a automatizace internich
procesu

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia

PZ08 Portfolio
management, fizeni
zmeén, projektoveé fizeni

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia

PZ05 Modernizace

aplikacniho portfolia

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia

n/a

PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia

n/a
PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia,
PZ01 Digitalizace sluzeb

a automatizace internich
procesu

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE

3.1 Cerpani
mimorozpoctovych
zdroju

Stranka | 73

Relevantni

KUPK mimo financovani ze statniho rozpo&tu
vyuziva zdroje z dostupnych
mimorozpoétovych zdroj.

VSechny projekty
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Depadyiele . Souvisejici projekty a
Nazev cile IK CR na Naplnéni cile KUPK ouvisejict proj
afad zamery

KUPK digitalizuje analogovy obsah (vhodny
k digitalizaci) pribézné, nastrojem pro PZ04 Datova
konverzi z listinné podoby na elektronickou — ' architektura, PZ01

3.2 Digitalizace

gg??talizovaného Relevantni  probiha digitalizace na vstupu do Ufadu (pfi Digitalizace sluzeb a
obse?hu pFijmu podani), vnitini fidici dokumentace je  automatizace internich

rovnéz digitalni. Probih& elektronizace procesl(
historickych dokumentt kraje.

V rémci planovaného zaméru vznikne datovy

sklad pro dlouhodobé ukladani digitalniho PZ04 Datova
obsahu, jako pfedpoklad pro pIné digitalni architektura,
procesy VS.

3.3 Digitélni archivy Relevantni

KUPK neni spravcem ZR, neovliviiuje jejich
rozvoj a bezchybny provoz.

KUPK vyuziva pFistup ke sluzbam CMS2
prostfednictvim KIVS  Rozvoj neverejné sité
je planovan dle Strategie rozvoje CamelNET.
Cilem je zajistit vysoce dostupnou,
Skalovatelnou a bezpecnou sitovou

3.5 Komunikaéni . infrastrukturu CamelNET pro vSechny

: Relevantni vy . . .
infrastruktura prispévkové organizace, obce a subjekty
kraje, ktera umozni poskytovani modernich
digitélnich sluzeb s garantovanou kvalitou
pfipojeni a minimalizuje zavislost na
komercnich operatorech a vefejném
internetu.

3.4 Zakladni registry = Nerelevantni. n/a

10555 CamelNET

KUPK vyuziva spole&né centralni fyzické i

elektronické identifikace urednikd
3.6 Elektronicka . prostfednictvim jejich jednotného identitniho  PZ05 Modernizace
) o Relevantni . & ¢ S = 0 :
identifikace prostoru; pro ob¢any jsou vyuzivany sluzby aplika¢niho portfolia

NIA na portalu. Vyuziva sluzeb JIP/KAAS a

planuje integraci IDM PK na CAAIS.

10580 - Data technické a

3.7 Digitalni mapa KUPK publikuje digitalni technické mapy na

LS . Relevantni . . dopravni infrastruktury v
vefejné spravy svém portale. Plzefiském Kraji
KUPK je povinnym subjektem dle ZoKB i
VOoKB s povinnosti naplnit technicka i 15
3.8 Kyberneticka . organizacni opatfeni. K zajisténi souladu AL, }v(ybernetlcka
Relevantni bezpecnost a

bezpecnost s nové vznikajici legislativou, ktera je
transpozici evropské smérnice NIS2, je
planovan samostatny projekt.

GDPR-compliance

3.9 Preshraniéni

elektronicka Nerelevantni.  Neni pfipraveno na urovni eGovernmentu. n/a
identifikace
2'12\/2'2:?:' Relevantni V ramci dil¢ich ¢innosti zaméru se pocita PZ05 Modernizace
P o s integraci na REZA. aplikacniho portfolia

zmocnéni
3.11 Elektronické Kraj ma nasazeno feSeni pro elektronické

Zavedeno n/a
platby platby.

KUPK bude v pfipadé naplnéni cile ze strany
eGovernmentu vyuzivat sdilenych feSeni.
Interné je sdileni feSeni aplikovano na
infrastrukturni a v nékterych pfipadech i na
aplikacni vrstvé architektury.

PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia

3.12 Stavebnice Caste&né
sdilenych feseni relevantni
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Naplnéni cile KUPK S B[]0 iy 2
zaméry

Dopady cile
Nazev cile IK CR na
urad

3.13 Udrzitelna

KUPK je povinno pofizovat technologie dle

PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia
10580 - Data technické a

technologie a Castecne’ ZqVZ, qelze zarucit naplnéni tohoto cile, kdy dopravni infrastruktury v
. relevantni ma povinnost postupovat v souladu s 3E a o . ..
infrastruktura s p&&i Fadneho hospodare Plzeniském kraji

P podare. 10555 CamelNET,

Datové centrum TC3

. v R 10580 - Data technické a
3.14 Narodni T ey LIPS [l o7 prlpasi’e nap!nenl ,C'Ie AT dopravni infrastruktury v
: Castecné eGovernmentu vyuzivat narodni = -
infrastruktura pro - L Plzeriském kraiji

relevantni infrastruktury pro prostorové informace

prostorové informace

s predpokladem vzniku synergickych efektu.

4 - ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

4.1 Systemizace

Doporucené role expertnich profesi
podilejicich se na navrhu a fizeni zmén
vefejné spravy (procesni analytici, architekti
Uradu, projektovi manazefi, bezpecnostni
experti a dalSi specialisté) a na fizeni kvality
a zlepSovani sluzeb (spravci digitalnich

Pz04 Datova
architektura

PZ03 Strategicka
architektura a
standardizace postupd,
PZ08 Portfolio

. . Relevantni  sluzeb, manazefi kvality, procesni manazefi) T
expertnich profesi ; - management, fizeni
jsou obsazeny pouze omezené. KUPK Zmén. proiektové fizeni
pouZziva systemizaci, kterou periodicky PZOQ,Igizéni kapacit
upravuje a doplnuje dle pozadavk( Zdroit P
rozvijejicich se agend a procesnich potfeby )
kraje, v pfipadé schvaleni kraj zpracuje
navrhy Uprav &i doplnéni profesi.
PZ03 Strategicka
KUPK priibé&zné vyhodnocuje a aktualizuje :{ggggﬁ?;:cz ostupd
4.2 Ziskani, udrzeni fizeni lidskych zdrojii. Vzhledem o postupd,
a rozvoj klicovych Relevantni | k moznostem odmérnovani ve VS neni mozno management. fizeni
specialistl aplikovat na vysoce specializované a zméngprojek{ové Fizeni
SRR PZ09 Rizeni kapacit
zdroja
PZz03 Strategicka
Vzhledem k moznostem odménovani ve VS gtrggggl:élijzrgci postupi
4.3 Absolventi ve . nent .mf)zno apllkovat na yysoce PZz08 Portfolio
o Relevantni | specializované a expertni role. o
statnim sektoru N management, fizeni
Konkurenceschopnost VS je nizka. Zmén. broiektové fizeni
Spoluprace s VS neni efektivni. PZOQ’I{’)izéni kapacit
zdroja
) PZ03 Strategicka
KUPK poskytuje odborné kapacity v oblasti architektura a
4.4 \lyusiti IT pro své pfispévkové organizace. standardizace postupd,
k. yuzltt - . Kompetenéni centrum eGovernmentu Pz08 Portfolio
ompetencnich Relevantni N i . ) Y
center aktualné nenabizi dostatecné kapacity pro management, fizeni
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vyuziti specifickych roli v oblasti digitalizace
sluzeb.

zmeén, projektove fizeni
PZ09 Rizeni kapacit
zdroja
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Dopady cile
IK CR na

Nazev cile

urad

4.5 Ustaveni
transformacnich
utvart

Relevantni

4.6 Kapacity pro

e Y Relevantni
realizaci zmén

4.7 Naplnéni

expertnich mist Relevantni

4.8 Rozvoj
digitalnich
kompetenci

Relevantni

Kraj nema zfizeny transformacni utvar. V
navrhu projektového zameéru je diléim
pozadavkem ustanoveni transformacnich
utvaru.

Potfeba doplnéni lidskych kapacit pro Fizeni
projektu, a tedy i realizaci zmén je navrzena
v projektovych zamérech.

Potfeba doplnéni expertnich mist, zavedeni
novych roli a systemizovanych mist pro
uplatnéni novych metod fizeni, zejména
ustaveni roli spravct sluzeb, analytika
procesu a manaZzera sluzeb je navrzena

v projektovych zamérech.

Potfeba specifického vzdélavani v oblasti
zvySeni digitalnich kompetenci a
informovanosti zaméstnancu je navrzena
v projektovych zamérech.

5 - EFEKTIVNIi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

5.1 Rizeni realizace

IKCR Nerelevantni.

5.2 Zdroje na

realizaci IKGR ezl

Casteéné
relevantni

5.3 Architektura
vefejné spravy

5.4 Koordinace
statniho ICT

5.5 eGovernment
cloud

Nerelevantni.
Nerelevantni.

5.6 Narodni ICT

) Nerelevantni.
autorita
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KUPK se nepodili na tvorbé fidicich struktur
na urovni Vlady CR a RVIS, aktivné se
zapojuje do vybord a pracovnich skupin..
KUPK Fesi alokaci lidskych zdroju a
finanénich zdrojt pro realizaci IK CR, jako
nastroje digitalizace pouze ve své
pusobnosti.

KUPK se Fidi metodickymi pokyny vydanymi
OHA, zakladni principy a postupy tvorby
Enterprise architektury ma zavedeny, probiha
dalsi rozvoj, vid relevantni projekty. Ridi se
standardy a doporu¢enimi NAP a NAR.

KUPK nema moznost ovlivnit koordinaci ICT
na urovni statu.

KUPK neni tvlircem, pouze potencionalnim
uzivatelem sluzeb eGovernment cloudu.

KUPK nevydava, ale prebira ICT standardy
pro zajisténi rozvoje a provozu ISVS.
(dohody o urovni sluzeb a provozu).

Naplnéni cile KUPK S B[]0 iy 2
zaméry

PZ03 Strategicka
architektura a
standardizace postupu,
PZz08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektové fizeni
PZ09 Rizeni kapacit
zdroja

PZz03 Strategicka
architektura a
standardizace postupu,
Pz08 Portfolio
management, Fizeni
zmén, projektové fizeni
PZ09 Rizeni kapacit
zdrojh

PZ03 Strategicka
architektura a
standardizace postupu,
PZz08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektové fizeni
PZ09 Rizeni kapacit
zdroja

PZ06 ICT vzdélavani a
interni podpora

n/a

n/a

PZ03 - Strategicka
architektura a
standardizace postupl a
PZ09 - Rizeni kapacit
zdroja,

Pz08 Portfolio
management, fizeni
zmeén, projektoveé fizeni

n/a

n/a

n/a



"""_-—-'"‘N.._\
PLZENSKY KRAJ

Nazev cile

Informacni koncepce Plzeriského kraje

Naplnéni cile KUPK S B[]0 iy 2
zaméry

Dopady cile
IK CR na
urad

KUPK neni ohlaovatelem agend, tedy
nezajistuje pfimou podporu sdileni udajl

5.7 Agendy Re vy agendovych systéma z centralni Urovné, .
vV pfenesené ri?es\tgﬁ?rfi nema pfimy vliv na dosazeni cile. Vyuziva z;?kix?ﬁggléﬁgﬁa
pusobnosti v8ak v maximalni mozné mife integrace na
centralni systémy a referen¢ni udaje
v agendach, ve kterych plsobi.
5.8 Sdilena reseni Sastedne KUPK nema vliv na Fe$eni na centralni P705 Modernizace
pro malé agendy a relevantni urovni, na urovni kraje poskytuje feSeni pro aplikagniho portfolia
urady ZZ0 a obce.
) KUPK vyuziva sluzeb PPDF — zakladnich ~ F20% Datova
5.9 Propojeny datovy Castecné registrl pro vyuziti v AlS. Na centralni Urovni Data technické a
fond relevantni  neni zajiSté€no koordinované sdileni d o
. S e opravni infrastruktury v
relevantnich agendovych udaju. Pizefiském kraj
Pz04 Datova
5.10 Vefejny datovy ~ Casteéné  KUPK publikuje digitalni technickou mapu i‘g%hétgktgri technické
fond relevantni  jako vefejny datovy fond. d - -ata technicke a
opravni infrastruktury v
Plzeriském kraji
Pz04 Datova
architektura
5.11 Systémy Sastedns KUPK nema v!iv na centr_élni feSeni, kraj 10580 - Data technické a
) ¥ .| postupné rozSifuje tématické mapové dopravni infrastruktury v
prostorovych dat relevantni

5.12 Mérfeni a
vyhodnoceni
realizace IKCR

5.13 Agendové
informacni systémy

Nerelevantni.

Relevantni

kompozice v ramci provozu systému GIS.

KUPK je ugastnikem benchmarku
eGovernmentu.

V ramci modernizace aplikaéniho portfolia
budou zohlednény moderni trendy a
technologie, které jsou zadany byznys
vlastniky, typicky Al, BI, loT, budou stavény
jako cloud ready a v navrhu zohlednovat
pozadavky kybernetické bezpecnosti.

6 - EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNi URAD

Na intranetu jsou zvefejnény informace pro
potfeby zaméstnanc kraje. V budoucnu by
intranet mohl mit potencial stat se portalem
Ufednika, kde by byly soustfedény vSechny

Plzeriském kraji
Nové datové centrum
TC3

n/a

PZ05 - Modernizace
aplika¢niho portfolia,
PZ02 Kyberneticka
bezpec€nost a
GDPR-compliance
Pz04 Datova
architektura

PZ01 Digitalizace sluzeb
a automatizace internich

6.1 IT podpora prace Castedné interni diqitalni sluZby bpoiOVANIM procesu PZ04 Datova
BifEen< IR transakérg:l'ch sluzeb pren‘ira{Inl' koordinace S )
N ) o PZ05 Modernizace
vSak ze strany eGovernmentu neexistuje, ablika&niho portfolia
vazba na portal Urednika, ani na katalog P P
sdilenych el. sluzeb pro Uredniky.
Sbérem internich poZadavku vznikly PZ01 Dlgl‘gallzac_e squ'eb
N ~ o a automatizace internich
iy o pozadavky na zmény ICT FeSeni, zahrnuty o .
6.2 Vnitfni . . LT S procesu PZ04 Datova
Relevantni v zamérech. Zejména jde o optimalizaci

digitalizace ufadu
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procesu, zjednodu$ovani, elektronizace a
automatizace, v&. vyuziti modernich trendu.

architektura
PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia
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Informacni koncepce Plzeriského kraje

Dopady cile
IK CR na

Nazev cile

6.3 Nové metody
fizeni ufadu

6.4 Modernizace
provoznich IS

6.5 Modernizace
digitalni
infrastruktury

urad

Relevantni

Relevantni

Relevantni

Naplnéni cile KUPK S B[]0 iy 2
zaméry

KUPK planuje zaméry, které zavedou i nové
metody fizeni, véetné standardizace postupd,
zavedeni procesniho a projektového fizeni,
zavedeni fizeni promoci architektury za
ucelem zvyseni kvality a bezpec€nosti
internich i externich sluzeb.

Cilem je aktualizovat a integrovat rovnéz
klicové krajské aplikace, sjednotit identity a
technologické zéklady pro podporu internich
sluzeb.

KUPK aktualn& disponuje dostatedné kvalitni
infrastrukturou — obnova je periodicky
zjiStovana, je zajistén dostatecny vypocetni
vykon, uloznou kapacita, sitové propojent,
kvalita koncovych zafizeni. Pro zvySeni
kybernetické odolnosti je planovan zamér.

PZz03 Strategicka
architektura a
standardizace postupt
PZ02 Kyberneticka
bezpecénost a
GDPR-compliance,
Pz08 Portfolio
management, fizeni
zmeén, projektové fizeni

PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia

PZ02 Kyberneticka
bezpec€nost a
GDPR-compliance
10555- RozSifeni sité
CamelNET,

Nové datové centrum
TC3

4.4 Dopady princip Informaéni koncepce CR do digitalizace Gfadu

V teéto Casti IK je vyhodnoceno, jak dosavadni stav architektury ufadu vyhovuje jednotlivym
principum IK CR a jakymi zaméry a projekty mize KUPK pfispét k jejich naplnéni.

Tabulka 20: Posouzeni dopad principti IK CR

Nazev principu

Dopady principu IK
CR na urad

NaplInéni principu KUPK

Souvisejici projekty a
zameéry

Standardné
digitalizované

KUPK navrhuje své sluzby
ob&andm primarné jako
digitalni, s ohledem na
formu, ktera je definovana

Vsechny sluzby pfislusnou legislativou
musi byt navrzeny " X 5 —
P1 primamé jako Ob¢&an ma moznost vyuzit
(Digital by default) [ o sluzby asistovang, a i jinym
digitalni. o .
obsluznym kanalem,
tradi¢ni pfepazkou, pokud
nem(ize, nebo nechce,
vyuzivat digitalni sluzbu.
Pouze jednou
Uil ieive: KUPK pro zajisténi sluzeb
referen¢ni udaje z woo 2 .
; , . vyuziva referenénich dat,
registrovych sluzeb, ] N
P2 2T s cilem minimalizace
(0] I . = opakovaného zadavani
(Once only) opakované P
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dat.

zadavani dat.

PZ01 - Digitalizace
sluzeb a automatizace
internich procesti PZ05 -
Modernizace
aplika¢niho portfolia
10618 Elektronicky
systém fidici kontroly
pro PO zfizované PK

PZ04 Datova
architektura PZ05
Modernizace
aplikaéniho portfolia
10580 Data technické
a dopravni
infrastruktury v
Plzeriském kraji
10555 RozSireni sité
CamelNET
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Informacni koncepce Plzeriského kraje

Nazev principu

Dopady principu IK

CR na urad

Naplnéni principu KUPK

Souvisejici projekty a
zameéry

Podpora
zaclenéni

P3 a pristupnost

(Inclusiveness
and Accessibility)

Otevienost
a transparentnost

P4
(Openness and

Transparency)

Pfeshraniéni
pristup jako
standard
(Crossborder
interoperability)
Interoperabilita
jako standard

PS5

P6
(Interoperability

by design)

Divéryhodnost
a bezpecnost

P (Security by

design)

Jeden stat

P8 (Whole-of-

Government)

Sdilené sluzby
vefejné spravy

P9
(Shared Services)
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Portaly kraje
poskytuji sluzby tak,
aby vyhovovaly i
osobam se
specifickymi
poZadavky.

Publikace open dat,
transparentni
procesy, otevieny
pfistup k portaltim.

Aplikaéni integraéni
model,
standardizované
datové formaty, API
pro klicoveé registry.

Kyberneticka
bezpec€nost od
navrhu - security by
design

Maximalni vyuZiti
sdilenych sluzeb
CMS2, KIVS, Czech
POINT, PPDF atd.;
snaha o odstranéni
resortismu, jednotna
design systém
eGOV.

Nové sluzby jsou

v relevantnich
pfipadech
koncipovany jako
sluzby sdilené, nebo
s vyuzitim sdilenych
sluzeb.

Portaly PK, ZZO, Rodina i
intranet musi byt
kompatibilni a pfistupné
skupinam se specialnimi
potfebami

KUPK publikuje data
s ohledem na jejich
divérnost. Sdileni dat je

omezeno zejm. vymezenim

opravnénych ufednich

osob ve spravnich fizenich

i GDPR. Kraj na svém
portalu publikuje data
(zejm. statisticka) Ci data,
ktera jsou vefejna.

KUPK nema specifické 1S
pro cizince, vyuziti sluzeb
neni nijak omezeno.

Nedochazi ke fragmentaci

sluzeb.

KUPK pouziva v IS
standardizovana feSeni,
rozhrani, datové formaty

tak, aby bylo mozno zapojit

je do jednotného
centralizovaného feseni,
propojovat s ostatnimi
systémy VS.

Kraj ma implementovany

procesy zajistujici regulaci

spojenou s GDPR a dale
se fidi povinnostmi
vyplyvajici ze ZoKB i
VoKB.). IS jsou vyvijeny
security by design.

KUPK vyuziva sluzeb
centralnich systému a
eGovernment sluzeb
(ISZR, CMS

apod.). Portalova feSeni
budou vyuzivat UX/UI
design systém
eGovernmentu.

Kraj vyuziva existujici
sluzby CMS2, Zakladni
registr(, sluzeb MF CR, &i
dalSich resortd.

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia
Pz08 Portfolio
management, fizeni
zmeén, projektové fizeni

PZ04 Datova
architektura

PZ02 Kyberneticka
bezpec€nost a
GDPR-compliance

PZ05 Modernizace
aplikacniho portfolia

PZ03 Strategicka
architektura a
standardizace postupt
Pz04 Datova
architektura

PZ05 Modernizace
aplikac¢niho portfolia
10580 Data technické
a dopravni
infrastruktury v
Plzeriském kraji

PZ02 Kyberneticka
bezpecnost a
GDPR-compliance
10555 RozS§ifeni sité
CamelNET ~

10580 Data technické
a dopravni
infrastruktury v
Plzefiském kraji

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia
10555 RozSifeni sité
CamelNET

10580 Data technické
a dopravni
infrastruktury v
Plzeriském kraji

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia
10580 Data technické
a dopravni
infrastruktury v
Plzeriském kraji
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Informacni koncepce Plzeriského kraje

Nazev principu

Dopady principu IK

CR na urad

Naplnéni principu KUPK

Souvisejici projekty a
zameéry

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

Pfipravenost na
zmeény

(Flexibility)

eGovernment jako

platforma

(Embeded
eGovernment)

Vnitfné pouze
digitalni

(Inside only
digital)

Oteviena data
jako standard

(Open Data by
default)

Technologicka

neutralita

(Technological
neutrality)

Uzivatelska
privétivost

(User-friendliness)

Konsolidace
a propojovani

(IT Consolidation)

Omezeni
budovani
monolitickych
systémi
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Procesy i
technologicka fesSeni
navrhovat tak, aby
rychle reagovaly na
novou legislativu Ci
vyvoj technologii

Digitalni sluzby
umoznuji integraci
do systému ob&anu i
podnikl (napf. API
pro data)

Interni komunikace
a workflow musi byt
pouze elektronické —
konce referatnika a
Zadanek

Interni komunikace
a workflow musi byt
pouze elektronické —
konce referatnika a
Zadanek

Utad nevaze
verejnost na
konkrétni
technologie, pouziva
REST API,
standardni formaty

Portaly a IS
navrhovat s
ddrazem na UX/UI

Snazit se vyuzivat
sdilené komponenty
a konsolidovat

duplicity

Aplikace psat
modularné

KUPK procesy i
technologicka feseni
navrhuje tak, aby rychle
reagovaly na novou
legislativu €i vyvoj
technologii. Vécné

pfislusné utvary proaktivné

sleduji pfipravované
legislativni zmény

k zapracovani do
informacéniho systému.

KUPK sdili nékteré sluzby,

které mohou byt sdileny
s klienty VS. Digitalni
sluzby umozniuji integraci
do systému ob&ana i
podnikd (napf. API pro
data, portal urednika).

KUPK uvnitf dfadu
primarné komunikuje
elektronicky.

KUPK pfipravuje projekt
pro identifikaci a publikaci
opendat. Aktualné jsou
zvefejfiovany v podobé
souhrnt a statistickych
adaju.

KUPK stavi fe$eni na
standardizovanych
feSenich, ktera poskytuji

technologickou nezavislost

a neutralitu. Uplné
nezavislosti nelze docilit,
Urad postupuje pfi vybéru
technologii dle ZoVZ.
UzZivatelska privétivost je
zarucena pozadavkem na
UX/UI design v navrzich

IS, které vystavuji rozhrani

pro externi uzivatele
sluzeb.

KUPK se v rdmci navrhu IS

snazi o konsolidaci a
vyuzivani sdilenych
komponent, nepouzivat
duplicitni feseni

KUPK v ramci
technologického rozvoje
omezuje existenci
monolitickych systém,
aplikace jsou navrhovany
modularné.

PZ05 Modernizace
aplikacniho portfolia
PZ01 Digitalizace sluzeb
a automatizace internich
procesu

PZz08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektové fizeni

PZ05 Modernizace
aplika€niho portfolia
10580 Data technické
a dopravni
infrastruktury v
Plzeriském kraji

PZ01 Digitalizace sluzeb
a automatizace internich
procesti PZ05
Modernizace
aplika¢niho portfolia
PZ04 Datova
architektura

PZ04 Datova
architektura

10618 Elektronicky
systém fidici kontroly
pro PO zfizované PK

PZ05 Modernizace
aplikacniho portfolia
PZz08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektové fizeni

PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia
Pz08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektoveé fizeni

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia
Pz08 Portfolio
management, fizeni
zmeén, projektové Fizeni

PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia
Pz08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektové fizeni
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Dopady principu IK

Souvisejici projekty a

Nazev principu Naplnéni principu KUPK zaméry

CR na urad

PZ05 Modernizace
aplikacniho portfolia

Ufad vlastni KUPK mé smluvné X
. . s C Pz08 Portfolio
. .. | v8echna data, ma zajisténo vlastnictvi dat a T
Datova suverenita Y wew T ewixo v management, fizeni
P18 - smluvné zajistény ma zajistén pfistup ke N . i .
a nezavislost = . o o gt zmeén, projektové Fizeni
pristup a oteviené svym datim a pouZziva L
i v . 10618 Elektronicky
formaty oteviené formaty.

systém fidici kontroly
pro PO zfizované PK
PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia
PZ08 Portfolio
management, fizeni
zmeén, projektové fizeni
PZ05 Modernizace
aplika¢niho portfolia
KUPK v navrzich novych ~ PZ08 Portfolio
Metriky digitalnich | Mé&Fit vykon a vyuziti systému pouziva metriky,  management, fizeni

Kraj vyuZiva open source
tam, kde je zajisténa
dostatecna bezpelnosti a
kvalita FeSeni.

Otevfena Feseni Nové vlastni feSeni

P19 se uvolfiuje jako
(Open source) open source

P20

sluzeb sluzeb kterymi Ize méfit vykonnost zmén, projektové fizeni
a vyuziti sluzeb. 10618 Elektronicky
systém Fidici kontroly
pro PO zfizované PK
U_drzjte[nost . Zohlednit KUVPK zohlednup tyto PZ05 Modernizace
digitalnich sluzeb . pozadavky ve svych I .
e energetickou N aplikagniho portfolia
a zarizeni - feSenich, vzhledem k ZoVZ X
P21 - . efektivitu a - . . Pz08 Portfolio
(Digital service o v8ak rozhoduje zejména v
X udrzitelnost HW a . management, fizeni
and equipment s ohledem na ekonomickou " ) e
J SwW . N zmeén, projektové fizeni
Sustainability) vyhodnost feseni.
Svobod b KUPK bude v feSenich
vobodavolby  yzivatelé si voli, pouzivajicich Al
jestli vyuziji Al- podporovat moznost volby  PZ07 Al-asistent pro
p22 q ¢ podporu &i klasicky  uzivatelem sluzeb a bude  Ufedniky, obCany a
F;eg om o pristup; chranit pfed mit moznost Cinit krizové komunikace
choice) riziky Al informovana rozhodnuti o
vyuziti Al.

4.5 Model motivaéni architektury uradu

Hlavni cile IK CR a Programu rozvoje PK jsou vrcholem motivaci. Externi poZadavky
(legislativa, eSel, BIM, Al) smé&fuji k potfeb& novych technologii a procesu. Interni analyza
stavu (fragmentace systému, nedostatecna Skoleni, roztfisténé procesy) ukazuje na specifické
byznys potfeby. VSechny tyto pozadavky se prolinaji a vedou k definovani 9 hlavnich projekt
(PZ01-PZ09), které stavi na principech IK CR a zarover reaguji na konkrétni byznys
pozadavky jednotlivych odboru.
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Obrazek 10: Motivaéni architektura Gradu.

4.6 Shrnuti a interpretace potrebnych zmén architektury

Klicovymi pozadavky pro definici TO-BE stavu jsou interni byznys pozadavky. Tyto
pozadavky zahrnuji jednak trendy, sméfuji k zajisténi souladu se strategickymi dokumenty
KUPK, s pozadavky, které plynou ze zmén agendové legislativy. Pozadavky odboru
informatiky sméfuji k zajisténi souladu s pozadavky eGovernmentu, reflektuji cile a
potfebu naplnéni principt IK CR.

Pozadavky byly tedy dle logické souvislosti agregovany do oblasti a dle téchto oblasti do
navrhu projektovych zameérd (naméta), které je pro uspokojeni internich byznys pozadavku
potfeba realizovat s ohledem na dostupné zdroje KUPK:

1. Digitalizace sluzeb a automatizace internich procest zbylych agend
ZvySeni urovné digitalizace sluzeb pro externi klienty a automatizace internich
procesu ve zbylych agendach

2. Kyberneticka bezpeénost a GDPR-compliance

Zavedeni procesl, roli a technologii pro ochranu dat, zavadéni organizacnich i
technickych opatfeni, v€. auditi a vymazu osobnich udaju a edukace
zameéstnancu.

3. Strategicka architektura a standardizace postupu

Analyza vybudovani centralniho poradniho organu CAB, integra¢ni model aplika¢ni
architektury, sjednoceni procesu napfi¢ odbory, fizeni dat ve zdravotnictvi, BIM
monitoring.

4. Datova architektura

Modernizace datového skladu, kontrolni procesy vstupu-vystupu dat, oteviena
data, Bl nastroje, personalni kapacity pro spravu dat.
5. Modernizace aplikaéniho portfolia

Aktualizace a integrace kli¢ovych aplikaci (eDotace, HelpDesk, portaly ZZO,
Kevis), sjednoceni identity (ePUSA — IAM/CAAIS), cloud-Al sluzby,
koncentrator 1oT,.

6. ICT vzdélavani a interni podpora

Vznik interniho Skolitele ICT, pravidelné proSkolovani uzivateld, metodicka
podpora pro vécné spravce, sjednoceni vystupu a postup.
7. Al-asistent pro uredniky, ob€any a krizové komunikace
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Nasazeni Al-chatbota, data-mining a pravni reSerse, krizova komunikace mimo
WhatsApp, centralni kontakty na starosty.
8. Portfolio management, Fizeni zmén, projektové fizeni

Centralni evidence vedeni vSech projektu a aktivit v databazi, transparentni
; prioritizace, strategické planovani a projektové fizeni.
9. Rizeni kapacit zdroju
Nabor a retence mladych ICT specialistli, zajis§téni provoznich financi a
personalnich kapacit pro rostouci pocet systému a uzivatelu.

Tyto zaméry konsoliduji veskeré identifikované interni poZadavky a zajisti, ze KUPK ziska
jednotné, efektivni a bezpelné prostiedi pro své procesy, data, aplikace i lidské zdroje.

Dopad do architektury KUPK maji zejména nasledujici oblasti a zaméry. Ostatni oblasti
a naméty jsou relevantni pro oblast fizeni ICT (PZ03, PZ06, PZ08, PZ09).
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Tabulka 21: Prehled identifikovanych namétui

| ID | Nazev projektu Dil&i zaméry (ZP) - pozadavky Zdavodnéni prioritizace

ZP06: Pfevedeni zbyvajicich papirovych agend
na elektronické

ZP02: Zavedeni elektronické spisové sluzby ve

Skolach . i P AT
Digitalizace sluzeb pro _ : T — S Legislativni a provozni divody: Legislativni
Digitalizace sluzeba = =50 - ZP29: Systémové Feseni digitalizace a centraini pozadavky na poskytovani sluzeb digitaing.
automatizace internich enty . spisovy systém (REZA, eDoklady, RPSD...) ., Efektivita a uspora nakladu: Eliminace manualniho
Pz01 . L automatizace internich ., S Vysoka | Ly 0w v o
procesu u zbyvajicich procest dle priorit ZP31: Zefektivnéni skartaéniho Fizeni pres tisku a papirovych procesu pfinasi zasadni usporu
agend koordinace se ZZ(S Narodni digitalni archiv casu uredmkuoa snizuje riziko ztraty ¢i neopravnéného
. ) . L pfistupu k datim.
ZP39: Navrh a implementace pIné funkéni
e-legalizace dokumentu a ostatnich vystupu
z Chzech Pointu, v€etné workflow a technické
integrace do centralniho spisového systému
ZP14: Nastavit procesy a role v kybernetické
bezpecnosti dle aktualnich potfeb a hrozeb, Pravni a reputaéni riziko: KUPK spadé pod rezim
véetné aktualizace OR vysSich povinnosti ZoKB/VoKB a NIS2, proto
Kvb ticka Zavést procesy, role a ZP25: Architektura feSeni IT systému navrhovana nesrﬁlnen’lt te’chnlcky?h ' olr(garjlzacnlch opgtrencli by
P702 by erne |ct a technické prvky pro tak, aby umoZfovala Uplny vymaz osobnich udajd = Kriticka/ anf)kI odrT:jlovxznamn%?a_r’: I‘fn' a'PrSO':/o'Zrt])I opady. -
ezpecnost a ochranu dat a po uplynuti Ihiity pro jejich zpracovani Vysoka aklad daveéry pro digitalizaci: Silna bezpecnost “by

GDPR-compliance design” a GDPR-compliance jsou pfedpokladem pro

legislativni soulad ZP65: Vlymezeni a obsazeni kli¢ovych roli pro nasazeni dal$ich digitalnich sluZeb (portaly, datové
oblast Kyberneticka bezpecnost sklady, Al) a pro ochranu osobnich a citlivych udajd
ZP26: Nastavit odpovidajici edukaci zaméstnancti obcanu i organizaci.

proti IT hrozbam

ZP03: Upravy datového skladu a jeho adopce Datové fizené rozhodovani: Konsolidovany moderni

dradem datovy sklad je pfedpokladem pro BI, monitoring KP!I,
Modernizovat datovy ZP12: Datova architektura IS KUPK planovani a analyzy (zdravotnictvi, rozpocet, krizové
sklad, zefektivnit datové . e . ) fizeni apod.).

P704 Datova architektura toky a zpfistupnit ZP15: Identlflka'ce Open dat a JeJ'(fh Sprava Vysoka/ Podporainteroperability: Sprava otevfenych dat a
oteviena data pro ZP45: Kontrolni procesy vstupu-vystupu dat Stiedni  napojeni na PPDF/NKOD vyZzaduje jasné datové toky
podporu rozhodovani i v datovém skladu (opravnéni, informovanost a standardy kvality dat
reporting uzivatell) Zavislost ostatnich projektti: Mnohé z nich (spisova

ZP59: Zajistent lidskych zdroju pro implementaci sluzba, portaly, Al, reporting) potfebuji jednotnou
Datové architektury IS KUPK datovou vrstvu.
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| D | Nazev projektu Dil&i zaméry (ZP) - pozadavky Zdavodnéni prioritizace

ZP62: Zajisténi lidskych zdroju pro identifikaci a
spravu Open dat

ZP16: Uprava aplikaci eDotace, HelpDesk,
HelpDesk ZZO

ZP17: Nahrazeni systému identit ePUSA
moderné&jsim feSenim

ZP18: Aktualizace podpurnych program( na
aktualni verzi PHP

ZP20: Integrace IDM PK na CAAIS

ZP40: Vyuziti cloudovych Al sluzeb pfi vyvoji a
nasazeni aplikaci

ZP41: RozSifeni workflow elektronizace vnitfnich

procesy prostfednictvim helpdesku napfi¢ odbory Zastaralé verze a fragmentace: Mnoho aplikaci b&zi
ZP46: Koncentrator loT sluzeb pro organizace na starych technologiich (PHP, vlastni identity
pres sit CamelNET ePUSA), nevyuzivaji jednotnou identitu, API ani
Qli(él;z;gz;);laitli:(zgwtegrovat ZP54: Nové navrzeny zamér “Aktualizace gf;:;g/:ozl[uzby. To ztéZuje udrzbu, Skalovani a
PZ05 g/lo“dkeargzﬁge ortolia  IDM/SSO, HelpDesk, weboveho p.ortélu PK p’ro celokravjsky po.r‘[al.’ \g?:dkrz/ UzZivatelska privétivost a interoperabilita: Moderni
P P portély, eDotace, Kevis  £P11: Napojeni na systémy a sluzby spojené s CMS, responzivni portaly, integrace eSeL, registr
atd.) pravnim fadem a legislativou —eSel zastoupeni, IS spravy voleb apod. vyrazné zlepsi
ZP21: Uprava webového portalu pro ZZO, portalu kvalitu sluzeb obéam‘]rrl a zfizovanym organizacim.
CamelNET Podpora principt IK CR: Jednotné UX/UI,

pfistupnost, interoperabilita, bezpecnost by design.

ZP23: Nova ZZO OZP

ZP24: Aktualizace weboveho portalu projektu
OozP

ZP34: Uprava Kevis Internet — zlep$eni
vyhledavani

ZP13: Funkéni nastroj pro sdileni dokumentl a
jejich upravy pro praci tyma

ZP19: Realizace integrace na registr zastoupeni
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| ID | Nazev projektu Dil&i zaméry (ZP) - pozadavky Zdavodnéni prioritizace

Pilot Al chatbota,
analytické moduly,
asistenti pro krizovou i
béZnou komunikaci

Al-asistent pro
Pz07 uaredniky, obéany a
krizové komunikace

ZP28: Al-nastroj na webu PK pro dotazy ob&anl
— jak se chovat pfi rliznych krizovych situacich &i
jak se na né pfipravit

ZP27: Aplikace, ktera by mohla nahradit
WhatsApp pro komunikaci ve skupinach v pfipadé
vzniku mimofadné udalosti nebo krizové situace

ZP43: Stanoveni moznosti vyuzivani Al a nutnosti
vyuziti cloudovych sluzeb pro Al

ZP44: Al pro data-mining a kontrolu (porovnavani

velkych objemu dat, hledani chyb) Stredni

ZP64: Vymezeni a obsazeni kli€ovych roli pro
oblast Al

ZP33: Vyuzivani Al pfi psani textl, vyhledavani
rozsudk( soud(l, komentara k zakondm

ZP38: Vytvofit centralni, obecné uznavany nastroj
pro informace o kontaktech na starosty a dalSi
predstavitele obci s garantovanym zpUlsobem
aktualizace

Oblasti a tim i zaméry k feSeni byly prioritizovany dle nasledujici uvahy: k

Podpora efektivity a obéanské sluzby: Chatbot pro
krizové situace a inteligentni asistence (vyhledavani
legislativy, FAQ) pfinasi hodnotu v krizovych
momentech. Nicméné zavisi na existenci datove
vrstvy a bezpe€nostnich opatfenich.

Zkusebni a postupna integrace: Al je trend, ale
nasazeni by mélo byt pilotni a postupné, az budou
etablovany zakladni procesy (spisova sluzba, data,
bezpecnost).

e Zameéry, které feSi legislativni povinnosti a rizika (PZ02) jsou kritické a pro zakladni digitalni infrastrukturu procest (PZ01, PZ04, PZ05), jsou vysoka, protoze
bez nich nelze bezpecné a efektivné provozovat ostatni sluzby.

e Rizeni a sprava kapacit (PZ03) a fizeni portfolia (PZ08) zajisti, Ze kapacity (PZ09) budou alokovany cilené a nebude dochézet k duplicitdm a neefektivits.

e Projekty zaméfené na kapacitni a dovednostni podporu (PZ06) i inovace Al (PZ07) maji smysl v situaci, kdy zakladni platformy, data a bezpe&nostni principy

jiz existuji.

e Postupné nasazeni projektl podle této logiky maximalizuje synergie: napf. modernizované aplikace (PZ05), jednotné identity a bezpe&nost (PZ02—-PZ03),

data z datového skladu (PZ04), a efektivné je fidi PPM (PZ08) s podporou dostate¢nych kapacit (PZ09).
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5 Navrh cilového stavu architektury

5.1 Architektonicka vize uradu

KUPK kraje vnima digitalni transformaci jako kontinualni proces, jehoz cilem je co nejvice zefektivnit a
zjednodusit poskytovani vefejnych sluzeb ob&anim, podnikim i internim uzivatelim. Transformace
nema byt pouze technologickou zménou, ale pfedevS§im zménou organizacni a procesni, tj. ufad se
posouva od izolovanych, lokalné fizenych feSeni k integrovanému, koordinovanému pfistupu, ktery
umozni pruzné reagovat na legislativni a strategické vyzvy, zlepSit kvalitu sluzeb a posilit jejich
transparentnost a davéru.

Vize architektury tak predstavuje dlouhodoby idealni budouci stav, zaloZzeny na téchto klicovych
architektonickych principech:

e Klient je na prvnim misté: veskeré iniciativy digitalizace vychazeji z potfeb obcanu,
zfizovanych organizaci i internich uzivatell. Pravidelné se sbira a vyhodnocuje zpétna vazba.

e Centralni fizeni a sprava a koordinace: digitalizace neni ukolem pouze IT; vznika formalni
fidici mechanismus pro koordinaci portfolia zménovych zamér(i, definici priorit a sledovani
dopadu napfi¢ ufadem.

e Standardizace a modularni architektura: byznys procesy jsou popsané jednotné, je
sjednocené workflow a principy ,pouze jednou a v standardné digitalné“ se promitaji do
modularnich feSeni, ktera Ize sdilet mezi odbory i ZZO.

e Pripravenost na zmény: je zaveden proces pro analyzu legislativnich &i strategickych
pozadavku a technologickych pfilezitosti. Pozadavky prochazeji dopadovou analyzou a rychlou
prioritizaci v ramci portfolia.

e Spoluprace a sdileni: digitalni feSeni jsou navrhovana tak, aby podporovala i zfizované
organizace (Skoly, nemocnice, socialni zafizeni) a aktivné vyuzivala sdilené sluzby, zarover se
uvolfiuji sluzby KUPK pro dal$i subjekty.

e Rozvoj kompetenci: investice do internich kapacit (procesni analytici, business architekti,
datovi specialisté, Skolitelé) a podpora maturity a sdileni znalosti zajisti, Ze digitalni
transformace sluZzeb bude udrZitelna, méné zavisla na externich zdrojich a bude podporovat
neustalé zlepSovani.
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2. Hlavn procesy vykonu slueb Klientim

1. Ridici a strategické procesy

Pracesy

=S

Pracesy kultury, > Procesy

= Procesy o Praces,
dopraw a kontraly, oblasti iwmmyﬂ-:b o
silniéniha 0z0rU 3 sacialnich A x = Rizenisluzeb a =
hospodafstvi cestaunino stiznasti (OKDS) véci (05V) it Lezpeio:ita procesis
s L= krizovéha,
fizen (OBKR)
Procesy oy Procesy o Procesy Procesy Procesy
regiondinin solstyi witinich zdravotnictvi #ivotniho Pocesy ) e =
o rozvoje miadeie a védi (OW) (OZDR} prostfedi. celafe
(ORR) sportu (OSMS) nre hejtmana (OKH]
3. Podpiimé procesy
L = .
ekonomické €
Procesy Procesy pravnia Protesy ochrany (OEK) bezpeénosti
informatiky legislativni (OPL) «sobnith udaju -_—
©mn
Procesy o S
Procesy fondil o> Procesy b internio e E>‘
a programii EU wistavby KCPK . y
(OFPEU) KCPK =
fize
enterprise
4. Kerporatni procesy a sprava sdilenyich zdroj architektury
5. Pravozni procesy
Procesy b Procesy investic . Rizenf projektii =/
celare 2 majetku (OIM)
feditely (OKR)
Vrstva pristupu uivatel a prezentace
Konsolidace portal B DTMPK  &] Digitlni & Whistleblowing &]
NG Helpdesk NG Portél PK povodiovy
G Helpde NG Portal PK wian
Geoportal  &] PR ]

Plzeniského

kraje
Vrstva kompozitnich (procesnich aplikaci)
Proxio  &] 550 - Plzeisky &] NG Integracni
kraj (test) platforma
Vrstva znalesty, strategickeho fizeni a podpery rozhodevani
Controlling §] DMs &) eVjkamictvi- §] ISP - Vema ] iUsneseni & iUsneseni web §]
smluv izo
KoPla £] Kiizdata ] KRIZKOM & Monit ] MPorga  &] Navision &) Ochrana ]
(SSHR) Vsp lesa
Pamatky ] TaGra  F] Ukolya ] Vadélavini ]
Control zapisy exteni
Vrstva 2pracovani transake
VITA Stavebni §] AthenA  £] AZPo  &] Cis IR ) Dotace ] psssL &) Obnevaa ]
Gfad LH prvotnl
naklady
NG Epe  £] Faktury ] Fenix ) NemExpress £] Objednavky ] Platebni ]
eDotace poukazy
Projekty ] Rezpocet &) Rozpotet- &) WinZipoet ] HEss 4] Katastr ]
CachFlow - Miizo nemovitosti
Rozpocet PROXIO
Vrstva prifezovych a IT aplikaci
NG IDM ArcGls ] ArcGlSPro ] ArGlS ] ArcSDE ] CamelNet ] EVia  £]
Deskiop server ESPI
Evidence
Evidence ] Evidence ] Evidence ] Evidence 3] Evidence ] Evidence oM ]
dopravnich myslivosti nemovitjch smiuvnich soudnich vodohospod
agend objekt partnerd spord skych aktivit
Operativni  £] Prkuk  £] Registr licenci §] Registr licenci £ Registr & UR-ADR ] loT
evidence IT zpracovateld nemovitosti oncentrator

plani a osnov.

Vrstva integracnich, kemunikaénich a daléich platforem

Al modul

MDM

MS Exchange &7 SbeDat ] Teams @] Webex SharePoint
Postovni klient
Platforma aplikaéni podpory KUPK 0
Virtualizace VMware Sphere A
Storage () severy  [) Switche (7 Firewally (] Kencova &
zafizeni
MS Windows (9 Windows (5 PostgreSQL (9 MssaL - 9
Server 10411
enterprise
Datové centrum () Datoveé centrum (3
1 2
Datovs centra KUPK 1=
Komurikaéni prostiedi KUPK 25
NG CamelNET ZZ0/obce 8§ WANCR g2 KIVS/CMS 28 WI-Flintemni 28
(HZs)

Obrazek 11 - Pfehledovy diagram TO-BE architektury
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5.2 Navrh cilové byznys architektury

V TO-BE stavu KUPK vytvofi formalizovanou Fidici strukturu a procesy standardizace — Fizeni sluzeb,
zmén, jez pokryji celé spektrum agend a sluzeb v katalogu sluzeb a umozni tak centralni Fizeni
digitalizace. Byznys vrstva se transformuje tak, ze kazdy proces bude popsan podle jednotné metodiky,
zapojuje do architektury standardizované integrac¢ni body na sdilené eGovernment sluzby. Kompetence
byznys architektury se posili obsazenim kli¢ovych roli a vzdélavacim programem. Rychla reakce na
legislativni a strategické zmény bude zajiSténa procesem sbéru pozadavki a definici projektovych
zameérd a jejich prioritizace. Zfizované organizace budou soucasti centralniho procesu sbéru
pozadavku. Timto zplsobem se vytvofi pfehledné, flexibilni a efektivni prostfedi pro kontinualni rozvoj

digitalnich sluzeb.

Tabulka 22 - Cilovy stav Byznys architektury

Popis budouciho stavu — v TO-
BE bude:

Vrstva | Vazba na pozadavky | Oblasti zmén

Vazba projektd na
dosazeni cile

»  Stanovena Strategie
digitalizace sluzeb, metodiky
hodnoceni dopadu a
sledovani pfinos(.

»  Transparentni fizeni portfolia

Nedostate&né projektll a zmén v souladu se
centraini Fizeni a L strategickymi cili Uradu.
sprava portfolia sluzeb | Suategické »  Zfizen poradni Gtvar, ktery

a procest; chybl fizeni sluzeb centralizované shromazduje
enterprise architektura byznys poZadavky, hodnotf je

a prioritizuje.

»  Jsou definovany role
vlastnik( procesu, vécnych
spravcu sluzeb a IS a
nastaveno fizeni Zivotniho
cyklu sluzeb a procest.

»  Zaveden proces pro
vyhodnoceni a zafazeni

»  Standardizovany postup
schvaleni, aby se pfedeslo
lokalnim nesourodym

“urgentnim” feSenim.

<

% novych legislativnich Ci

; strategickych pozadavku do
|,_|_J Slaba schopnost Rizeni zmé centr{alnl.h(') _portfolla provjlektu.
= rychle reagovat na cl)zr(:fr:)llizan;en’ » J'a.s,na kritéria byzn¥§ prinosu,
O  byznys/legislativni P hla reak rizik a alokace zdrojd.

5(: pozadavky; ad-hoc ;};C oaigzzvclz(e » Trapsparentnl re’portlngv] sta}vu
0 feseni P y zmén pro vedeni a dotéené
> odbory.

zZ

N

>-

m

»  Vytvofen a udrzovan centraini
katalog byznys proces( a
sluzeb pro v8echny
vykonavané agendy.

Neexistuje katalog _ »  Zaveden Zivotni cyklus
sluzeb a fizeni Katalogizace a informaéni podpory: faze
zivotniho cyklu fizeni zivotniho navrhu, schvéleni, provozu,
procesU; absence cyklu procest, optimalizace a ukon&eni.
standardizovaného sluzeb a »  Prioritizace

pristupu k fizeni informacni digitalizace/modernizace na
ZlVOtn'QO cyklu podpory zakladé dopadu, legislativnich
procesl( termina a strategickych cilu.

»  Redesign procesU podle
principt “once-only” a “digital-
by-default” s podporou
procesnich analytiku.
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PZ03 Strategicka
architektura a
standardizace
postupd,

PZ06 ICT vzdélavani a
interni podpora, PZ08
Portfolio management,
fizeni zmén,
projektové fizeni

PZ08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektové
fizeni,

PZ09 Rizeni kapacit
zdroja

PZ03 Strategicka
architektura a
standardizace
postupu,

PZ08 Portfolio
management, fizeni
zmén, projektové
fizeni,
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Vrstva | Vazba na pozadavky

Fragmentace a
nejednotnost proces(,;
papirové agendy,
rdznorodé workflow

Nedostate¢na
integrace mezi byznys
procesy a sdilenymi
eGov sluzbami; riziko
duplikaci

Externi i interni
obsluzné kanaly
nejsou sjednoceny;
chybi jednotny UX a
pristup

Chybéjici expertni role
a kapacity pro byznys
architekturu a procesni
fizeni

Chybéjici metriky a
zpétna vazba pro
rozhodovani o
zménach
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Oblasti zmén

Digitalizace
sluzeb a
automatizace
internich
procesu ve
zbylych
agendach

Standardy
integrace se
sdilenymi
eGovernment
sluzbami a
externimi IS

Sjednocené
obsluzné
kanaly

Kompetence a
role pro byznys
architekturu

Méreni, KPI a
zpétna vazba
pro

rozhodovani

Popis budouciho stavu — v TO-

»

BE bude:

Digitalizace klic¢ovych agend
(stavebni fizeni, socialni
sluzby, Skolstvi, krizové
postupy aj.).

Digitalizované workflow pro
schvalovani, e-legalizaci
dokumentu a ostatnich
vystupl z Czech Pointu a
notifikace.

Automatizace internich
podpurnych procest a sdileni
feSeni se ZZ0O

Definice integra¢nich bodl
byznys proces( vici sdilenym
sluzbam (Zakladni registry,
NIA, ISDS, CzechPOINT
atd.).

Standard vyuziti stavajicich
sdilenych komponent misto
novych izolovanych FeSeni.
Standard pro implementace
API/komunikaéni vrstvy pro
vyménu dat mezi KUPK IS a
externimi systémy (resorty,
ZZ0).

Konsolidace portall do
jednotné platformy: externi
portal pro ob&any/organizace
a interni portal pro ufedniky s
jednotnym UX/Ul a SSO pres
eGov identity (CAAIS, NIA).
Podpora asistovanych kanalG:
Al-chatbot pro dotazy (napf.
krizové), kontaktni formulare,
notifikace (e-mail, SMS,
datova schranka).

API nebo sdilené sluzby pro
zfizované subjekty

Systemizace expertnich roli:
procesni analytik, enterprise
architekt, vécny spravce,
vlastnik dat, (viz kap. 6.3.1.)
Vytvoreni interniho programu
Skoleni a sdileni zkuSenosti
(workshopy, best practices).
Podpora kontinualniho
zlepSovani, vyuzivani zpétné
vazby pro iterativni
optimalizaci procesu.

Definice klic¢ovych metrik pro
hlavni procesy (doba vyfizeni,
spokojenost uzivatelu).
Zavedeni pravidelného sbéru
dat, pro monitorovani vykonu
procesu a sluzeb.

Pouziti téchto KPI pfi
prioritizaci novych projektd a
kontinualnim vylepSovani jiz
nasazenych feseni.

Vazba projektd na
dosazeni cile

PZ01 Digitalizace
sluzeb a automatizace
internich procestl ve
zbylych agendach

PZ01 Digitalizace
sluzeb a automatizace
internich procesu ve
zbylych agendach
PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia

PZ05 Modernizace
aplikaéniho portfolia

PZ03 Strategicka
architektura a
standardizace
postupu,

PZ06 ICT vzdélavani a
interni podpora, PZ08
Portfolio management,
fizeni zmén,
projektové fizeni

PZz03 Strategicka
architektura a
standardizace
postupu,

PZz08 Portfolio
management, fizeni
zmeén, projektové
fizeni,
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Vrstva | Vazba na pozadavky

Oblasti zmén

Popis budouciho stavu — v TO-

BE bude:

Vazba projektd na
dosazeni cile

Omezena podpora
koordinace se
zfizovanymi
organizacemi;
izolovana lokalni

Koordinace se
zfizovanymi
subjekty a
sdilena byznys
reseni

»

Pravidelné prizkumy a
analyza provoznich dat pro
zpétnou vazbu.

Vydefinovan centralni model
spoluprace se ZZO0: jednotny
nastroj pro sbér a
vyhodnoceni pozadavkl od
Skol, nemocnic, socialnich
zarfizeni apod.

Nabidka sdilenych feSeni
(napf. centralni spisova
sluzba) namisto
individudlnich lokalnich

PZ01 Digitalizace
sluzeb a automatizace
internich procesu
PZ05 Modernizace
aplikacniho portfolia

fesSeni eI
feSeni.
»  Pravidelna platforma pro
diskusi roadmapy digitalizace
a planovani integrace mezi
KUPK a ZZO.

»  ZacClenéni bezpec€nostnich,
GDPR a legislativnich
pozadavku do kazdého

Pz01 Digitalizace
sluzeb a automatizace

Potfeba bezpec€nosti,  Bezpec€nost, navrhu procest a sluzeb internich procesl ve
compliance a souladu  compliance a (“security by design”). zbylych agendach
s eGov standardy; standardy »  Spoluprace s centralnimi PZ02 Kyberneticka

bezpec€nost a

autoritami eGovernmentu pro
GDPR-compliance

zajisténi souladu s narodnimi
standardy.

5.3 Navrh cilové aplika€ni a datové architektury

PFfi analyze AS-IS stavu bylo identifikovano velké mnozZstvi pozadavki na zmény s dopadem do
aplika¢ni a datové architektury. Tyto zmény nelze realizovat vdechny najednou, porto jsou pfi navrhu
TO-BE aplikaéni a datové vrstvy uvazovany a stanoveny priority realizace jednotlivych FeSeni
nasledovné:

Nejvyssi prioritu (faze 1) maji systémy kliCové pro legislativni a provozni kontinuitu a bezpecnost —
modernizace IDM/SSO, HelpDesku, externiho portalu KUPK a agendovych, nebo podpurnych aplikaci
(eDotace, IS voleb, Kevis, interaktivni portaly ZZO/ /OZP).

Jakmile bude tato zakladni vrstva stabilizovana a integrovana pfes jednotnou IAM a integracni
platformu, ve druhé fazi (faze 2) se realizuji doplfikové integrace a rozSifeni: napojeni na pravni zdroje
(eSel), registr zastoupeni, loT koncentrator, tymové nastroje pro sdileni dokumentl apod.

Posledni faze (faze 3) pak zahrnuje rozvojové a experimentalni moduly, jako jsou Al sluZby (chatboty,
analyza textu) i hlubSi integrace specializovanych agend, které nastupuji az po ustaleni a otestovani
z&kladni aplikacni architektury a provozni platformy.

Timto postupem se zajisti, Ze nejdfive budou pokryty kriticky dllezité potfeby uUfadu a legislativni

povinnosti, nasledné se pfidaji rozSifené funkce a teprve po dosazeni pozadované stability a
interoperability se nasadi novéjsi ¢i experimentalni feseni.

Stranka | 91



ﬁ_\
PLZENSKY KRAJ

Informacni koncepce Plzeriského kraje

Tabulka 23 - Cilovy stav aplika¢ni architektury

. . Vazba na
pozadavky zZmén aplikace (faze) P
zamér
»  Zavedeni moderni platformy
pro tymovou spolupraci:
sdilené ulozisté dokumentu,
Sdileni verze, komentare, workflow
dokumentt a Tymové nastroje DO [ , PZ05
tymova pro sdileni 2 » APl integrace se SpisOvou  \jodernizace
spoluprace: dokumentd sluzbou (pFimé ukladani aplikaéniho
interni 2 (SharePoint) relevantnich vdo’kumentu), S portfolia
kooperace g IAM ; notifikacnim
@ systéemem.
c »  Nasazeni feSeni pro interni i
; pfipadné vybrané externi
\g subjekty (ZZ0O).
Z’, »  Pilotni & experimentalni
n nasazeni Al sluzeb v
g internich i externich
Al sluzby pro g procesech: napf. chatbot
aplikace: Al moduly pro ob&anskou linku, PZ05
podplrné (chatboty, analyza 3 asistované vyhledavaniv ~ Modernizace
moduly, textu) legislativé, automaticka aplikacniho
chatboty, kategorizace dokumentd.  portfolia
analytika »  Vyuziti cloudovych sluzeb, s
pfisnym testovanim
bezpecénosti a GDPR
é compliance.
l:_; »  Modernizace na
X DM/ podporovanou platformu,
m .
E  autentizace: integrace na CAAIS, PZ05 (ZP17,
& siednocena propojeni s NIA. ZP20) PZ05
&  sprava identit, IDM / ePUSA 1 »  Jednotne pfihlaSeni pro Modernizace
<_f. SS0, interni i externi uzivatele ve aplika&niho
5  bezpecnost, vsech agendovych a portfolia
§ interoperabilita podptrnych systémech.
X »  Nasazeni feseni s vysokou
& dostupnosti a odolnosti.
< »  Obnova stavajiciho
= HelpDesk systému: moderni
HelpDesk a £ workflow, integrace s
podpurné ‘g centralni spisovou sluzbou
systémy: > (uloZeni dokument, P705
efektivni 2 metadata), notifikace (e- :
workllow §  HelpDesk 1 datovs schrs Modernizace
\ , ‘5 (centralni) mallldatova} schranka/SMS) aplikaéniho
integrace se = o stavech ticketu. portfolia
spisovou 2 »  Jednotné API pro napojeni
sluzbou a ® na dalsi systémy (IAM, BI).
notifikacemi > »  Redeni s moznosti vertikalni
’g i horizontalni
N Skalovatelnosti.
»  Redesign portalu: jednotné
Externi Ul komponenty, responzivni
webovy portal design, modularni
KUPK: architektura, SSO pies IDM,
moderni snadna rozsifitelnost o nové  PZ05
UI/UX, Webovy portal 1 agendové moduly. Modernizace
reSponZiVita, KUPK » |ntegrace se Spisovou aplikaénl'ho
sjednoceni sluzbou (moznost on-line  portfolia
pod jednim predavani dokumenta),
frontendem,

integrace SSO
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»

Vazba na Oblast Dotceny IS / Priorita . .

Konsolidace vice portalt do
sdilené platformy
portalovych modulG:
spole¢né Ul knihovny,

Vazba na
projekt /
zameér

Interaktivni jednotné prihlageni,
agendové responzivita, PZ05
p.°ga'y' , Portaly ZZO, OZP standardizované APl pro  \odemizace
siednocent, apod. volani spisové sluzby, aplikagniho
aktualnost registrd a notifikaci. portfolia
obsahu, »  Obsahova sprava pres
pristupnost centralizovany CMS,
moznost rychlého nasazeni
novych agend. Zajisténi
dostupnosti a vykonu dle
pozadavkl verejnosti.
»  Technologické obnova:
pfechod na moderni
frameworky, integrace s
eDotace, IS IDM (SSO), spisovou
spravy voleb, sluzbou (uloZeni zadostia  PZ05
Kevis: sluzby eDotace, Kevis vystupu), centralnimi Modernizace
pro obcany, registry (ovéfeni dat), aplikacniho
legislativni notifikagnim kanalem. portfolia
povinnosti Zabezpedeni dle
GDPR/elDAS, skalovatelné
hosting Fe$eni, monitoring a
logovani.
» APl integrace na eSeL:
vnitfni portaly i aplikace
Integrace (sprava dokumentd,
pré\?nich helpdesk, pravni ttvar) PZ05
zdroj: pristup eSel integrace ziskavaji aktuaini legislativu. Mc:?(erplgﬁce
k legislativé a Notifikace pfi zméné aplikacnino
judikatufe predpisu relevantnich pro portfolia
agendu. Jednotny modul
pro vyhledavani a zobrazeni
pravnich textd.
»  Modernizace stavajiciho loT
koncentratoru: sjednocené  pzog
loT: sbér a API pro sbér telemetrie, Modernizace
zpracovani dat loT koncentrator integrace do centraln| aplika¢niho
z regionalni (CamelNET) Bl/datove platformy; portfolia,
infrastruktury bezpeCna kpmunlkace pPfes  projekt
CamelNET infrastrukturu; 10555
pfedzpracovani dat;
notifikace, detekce anomalii.
»  Napojeni stavajiciho modulu
¢i nové komponenty na
Registr ® centralni _REZA: prvavvid’elr]é PZ05
zastoupeni: S . synchronizace, ovéfovani  \jodernizace
integrace na g |Proxio dat pfi podani. APl pro aplikaéniho
REZA IS ostatni aplikace (helpdesk, portfolia

spis, portaly) k ziskani
aktualnich udajt o
zastoupeni.

V cilové datové architektufe KUPK je kli¢ové nejprve zavést centralni integraéni platformu, jeZ umozni
jednotny a bezpecny tok dat mezi vSemi agendovymi a podplrnymi systémy. Soucasné je potieba
modernizovat centralizovany datovy sklad (DWH) s ETL/ELT procesy pro Cisténi, transformaci a
obohaceni dat, kde se v prvni fazi (faze 1) budou konsolidovat agendova metadata a data, a postupné
se budou pfidavat daldi datové zdroje. Paralelné je vhodné zavést Master Data Management pro
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sjednocené Fizeni kliCovych entit, aby se minimalizovaly duplicity a nekonzistence napfi¢ aplikacemi, a
nasadily se procesy a nastroje pro spravu dat.

Nadstavbou je poté Bl/analyticka platforma napojena na datovy sklad s pfedpfipravenymi dashboardy
pro klicové procesy. Nevyhnutelnou soucasti je i zajisténi bezpecnosti dat a souladu s GDPR,
kybernetickymi standardy. Poté se mohou necitlivé souhrnné datové sady automaticky publikovat jako
oteviena data z datového skladu pro transparentnost a dalSi vyuziti.

Tabulka 24 - TO-BE stav datové architektury

Dotcené IS / .
Vrstva Va'zba fe Obl"flSt datové Priorita Popis budouciho stavu pazbs fa Qro;ekt
pozadavky Zmén ~droie | zamér

Zavedeni centralni integracni

VSechny vrstvy (APl Gateway / ESB pro

agendoveé a standardizované datoveé
!Jatovav ) podpume rovzhranl. ) PZ04 Datova
integracni systémy VSechny systémy budou v

architektura PZ03

platforma (ESB Nova (spisova cilovém stavu komunikovat Strategicka
[ API): zajisténi  integracni sluzba, 1 prostfednictvim jednotného architektura a
jednotného toku  platforma portaly, API pro operace vytvareni, standardizace
dat mezi HelpDesk, ¢teni, aktualizace a mazani tuns
systémy eDotace, IS dat, coz zajisti konzistentni a postupu
voleb, interoperabilni sdileni
registry...) informaci. Zrychli a zjednodusi

se sdileni a konsolidace dat.

|:_> Data ze PZ04 Datova
¥ L . . architektura PZ05
w spisove Modernizace datového skladu (modermizace
E sluzby, (DWH). ETL/ELT procesy pro L ;
I . . e Yivix i . .7 aplikaci), projekty
o Datovy sklad: portald, ¢isténi, migraci a doplfiovani 10580 Data
X  centralni .-~ _  HelpDesku, dat. .y
< vixex Nové/zména . "~ e . technické a
. ulozisté s finan¢nich V prvni fazi konsolidace .
g . . stavajicich A 1 L iviviv: S dopravni
> konsolidovanych 5 systém, nejkriti¢téjSich dat (spisova .
(o) 4 procesu S, . infrastruktury v
= dat pro reporting GIS/DTM, metadata, klicové agendové Plzefiském kraii
g a analyzy IoT', externi L’Jc’iaje) pro zéll(lagnl" rgpgrting; 10555 RozéiFeJn}
registry, dale postupné pfidavani Sité Kkraii. Nové
projektova dal$ich zdroju. d al,
data atové centrum
TC3
Master Data VSechny AIS Zavedeni MDM pro
Management aPIS centralizované spravovani .
S S - PZ04 Datova
(MDM) a 5 napojeneé na 1 kllcovych entit (osoby, architektura PZ03
referenéni Zména registry (z&kladni) organizace, agendy, Strategicka
data: Jednotné  procesu + obyvatel, 2 ’ dokumenty). Spisova sluzba, architegktura a
zdroje pravdy noveé sluzby  registr <. portaly a dalSi systémy se X
Sy . (rozsifeni) o standardizace
pro minimalizaci zastoupeni, napojuji na MDM tak, aby se ostupii
duplicit a identitni data minimalizovaly duplicity a P P
nekonzistence z IDM nekonzistence.
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Dotcené IS / .
Vrstva Vazba na Oblast datové Priorita Popis budouciho stavu Vazba na projekt
pozadavky Zmén —. | zamér

Zavedena pravidla pro
datovou kvalitu (validace,
deduplikace, datové modely).

Datova kvalita

a sprava dat: Data Vytvofen datovy katalog / PZ04 Datova
Za'igténi ’ Nové platforma, konceptualni model, kde jsou  architektura PZ03
) . . MDM, zdokumentovany datové Strategicka
spolehlivosti a procesy a . 1 A A .
konzistence dat.  nastroie datovy sklad, elementy (datové domény, architektura a
dodr3ovani ’ 4 integracni definice, viastnictvi). standardizace
vrstva Definice datovych politik postupt

retence a GDPR (bezpeénost, GDPR).

Nastaveny role vlastnikd dat
(vécni spravci dat).
Implementace BI platformy
napojené na datovy sklad.
Predpfipravené dashboardy
pro kliCové procesy (doby
vyfizeni, spokojenost

Analytika a BI / uzivatell, finanéni ukazatele, PZ04 Datova

renoring: B nastroie krizové ukazatele apod.). architektura PZ07
rep 9 ASITO) Operativni reporting pro Al-asistent pro
interaktivni o (napt. Power 1 Lo - o Al .
Zména . . vedeni Ufadu a jednotlivé uredniky, ob&any
dashboardy, BI, PV Bl / open (zakladni), . o
. existujicich odbory. Moznost ad-hoc a krizové
operativni . source), 2 L el ;
+ nové - < dotazovani. V prvni fazi komunikace PZ03
reporty, podpora . ; datovy sklad, (rozsifeni), - S
L nastroje ; o dashboardy pro spisovou Strategicka
rozhodovani, integracni 3 (Al) X M .
e sluzbu (doba obéhu architektura a
KPI méfeni vrstva 5 X
vykonu procest dokument_u), HelpDesk, standardizace
zakladni finanéni a provozni postupt
KPI. Ve fazi 2 rozsifeni o
krizové, environmentalni, GIS
analyzy; faze 3 pridani
prediktivnich modull (Al-
driven).
Real-time sbér telemetrickych
Lo dat z 10T zafizeni (napf. pro PZ04 Datova
0T data: sbér a Krizové Fizeni : sIni hitek
zpracovani loT rizové Fizeni, enwro_nmenta ni architektura
Lo . monitorovani). Data jsou PZ46,10580 Data
senzorickych a R koncentrator . . . .
. . RozSifeni publikovana do datového technické a
infrastrukturnich (CamelNET), N . .
. . ETL/stream 2 skladu pfes integracni vrstvu.  dopravni
dat, krizové . geodata, L iy .

: procesl SN Nad témito daty bézi infrastruktury v
situace, krizové . . . Y ..
environmentalni systémy anavlytlgke modu!y. Historie je Plzenskemvlfvrajl,'
d ulozena v datovém skladu a 10555 Rozsifeni

ata Y . . x

umozni analyzy trendd a sité CamelNET
podporu rozhodovani.
Prostorova data jsou
Data |ntegrova.na i qatqve PZ04 Datova
L. platformy: propojeni DTM a .
. technické a v , . architektura,
Geograficka - ; dalSi GIS vrstvy s agendovymi .
Zména ETL  dopravni . P projekt 10580
data (GIS) a ) ) daty (napf. stavebni Fizeni, o
A + nové infrastruktury 2 . L LT .. 4 Data technické a
DTM: integrace . . krizové scénare). Uzivatelé a o
> integrace (projekt : wix dopravni
prostorovych dat analyzy mohou spoustét .
10580), P infrastruktury v
geodatabaze PSRN stz 2l Plzeriském kraiji
Historie verzi mapy (DTM) se ’
uchovava v datovém skladu.
Implementace Sifrovani dat,
Bezpecnost fizeni pfistupu na drovni
dat: ochrana datovych sad, PZ04 Datova
osobnich dat, Nové « anonymizace/pseudonymizace architektura PZ02
- . . . VSechny L o L
Sifrovani, nastroje a ; 1 citlivych dat pro testovaci ¢i Kyberneticka
- aplikace a IS A o -
auditing, procesy analytické ucely, auditni logy  bezpec€nost a
anonymizace pfistupd. Implementace GDPR GDPR-compliance
pro analytiku pravidel pro uchovavani a

mazani dat (spolu se
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Dotcené IS /
Vrstva Vavzba e Obl?St datové Priorita Popis budouciho stavu VErEE 2 e/l
pozadavky Zmén —. | zamér

skartaénim procesem spisové
sluzby).

Cilovy stav umozni publikovat
necitliva souhrnna data
(statistiky, mapy) pfes API

Datovy nebo oteviené portaly (Open PZ04 Datova
Oteviena data: sklad, Data), v souladu s principy architektura PZ03
publikace Nové sluzb publikace na 3 transparentnosti. Data se Strategicka
vybranych y portal automaticky exportuji z architektura a
datasett otevienych datového skladu do vefejného  standardizace
dat repozitare. V prvni fazi pilotni  postupt

dataset, pozdéji rozSifené
datové sluzby a API pro
verejnost a partnery.

5.4 Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

V cilovém stavu bude KUPK plné integrovat své interni i externi aplikace se sdilenymi eGovernment
sluzbami tak, aby se maximalizovala interoperabilita, automatizace a bezpecnost. VSechny systémy
(portaly, agendové aplikace, interni nastroje i podplirné moduly) budou pouzivat jednotné pfihlaseni a
spravu identit pfes Narodni identitni autoritu (NIA) a CAAIS, validovat a zapisovat referen¢ni Udaje pres
zakladni registry a kompozitni sluzby, doruCovat elektronické ukony pres ISDS, ziskavat legislativni
podklady z eSeL. Vyména dat mezi ufady bude probihat pfes PPDF, komunikaéni kandly pfes
KIVS/CMS. GIS a prostorova data se budou sdilet pfes INSPIRE a integraéni platformu. Agendové IS
pro podporu pfenesené i samostatné pusobnosti KUPK budou vyuzivat sdilené registry (evidence
obyvatel, Fidi€t, motorovych vozidel apod.) a standardizované API. Bl a analytické moduly pouziji
sdilené Bl sluzby nad centralizovanym DWH. Diky tomu se minimalizuji duplicitni lokalni feSeni, zrychli
se tvorba a nasazeni novych agend, zlep$i se kvalita dat, zjednodusi se udrzba, zvysi bezpe&nost a
KUPK bude schopen pruzné reagovat na legislativni a byznys pozadavky. Tento cilovy stav je vsak
mozno dosahnout az poté, co budou realizovany klicové projekty z ostatnich architektur.

Tabulka 25: Prehled zmén ve vyuziti sdilenych sluzeb

Sdilena sluzba / externi IS Dotcené IS / aplikace

Portal ob¢ana (PO) / Portal verejné spravy . L. . 50,
(PVS) Webovy portal KUPK; portaly ZZO, OZP;

Narodni identitni autorita NIA, CAAIS IDM / ePUSA modernizovana;

Referenéni rozhrani verejné spravy (ZR,
ISZR, eGSB/ISSS, FAIS) — zakladni registry ESB, Proxio
(Cteni/zapis) — kompozitni sluzby

Sluzby spojené s pravnim fadem a Agendové aplikace s pravnimi zavislostmi, interni
legislativou (eSelL) intranet/portal

Elektronické ukony a doru¢ovani (ISDS) Athena, HESS

Sdilené sluzby INSPIRE GIS moduly, DTM

Sdilené agendové IS v pfenesené

psobnosti Portaly a jejich backendy
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Sdilené agendové IS pro samostatnou

piisobnost Regionalni agendové aplikace

Sdilené provozni informacni systémy Ekonomické, personalni systémy, financni reporting

Sdilené statistické, analytické a vykaznické

systémy (Bl) Bl nastroje pro vedeni, krizové Fizeni, finan¢ni reporting

eGovernment Cloud / Narodni datova centra V8echny modernizované AlS dle vyhodnoceni TCO a

bezpec€nosti
Komunikacni infrastruktura (KIVS/CMS) CamelNET
Propojeny datovy fond (PPDF) Datovy sklad

5.5 Publikace sluzeb

KUPK bude nadéale provozovat a udrzovat stavajici sdilené sluzby, zejména Digitalni technickou mapu
Plzeriského kraje, pficemz v nejbliz§i dobé nejsou planovany nové okamzité publikace. Presto existuje
vyznamny potencial pro vytvareni a zpfistupfiovani dalSich sdilenych sluzeb zejména pro obce a
zfizované organizace v regionu. Potencionalni budouci sluzby by mohly pomoct sjednotit a zefektivnit
procesy, sdilet naklady na vyvoj a zlepSit interoperabilitu v kraji.

5.6 Navrh cilové IT technologické architektury

V cilovém stavu se zachovava stavajici topologie ve dvou datovych centrech s CamelNET konektivitou,
dokongi se projekt tfetiho datacentra (TC3) pro lepsi redundanci, ale bez rozsifovani o vyznamné
cloudové platformy. Virtualizac¢ni prostfedi VMware a hardware se bude obnovovat pribézné podle
planu, zachova se centralizované Fizeni a monitoring bez zavadéni rozsahlych novych platforem.
Cloudové sluzby zlGstanou v ramci dosavadnich SaaS komunikaénich nastrojl, bez ploSného pfesunu
IS a aplikaci. Koncova zafizeni budou spravovana stavajicimi nastroji s pribéznou aktualizaci
bezpelnostnich politik. Tento pfistup minimalizuje zmény a nealokuje kapacity, které je potieba
soustfedit do projektd z pfedchozich vrstev architektury, zejména do datové, ale pfitom dokonéi klicové
aktivity (TC3, pribézna obnova, bezpecénostni postupy) pro udrzeni spolehlivého provozu.

Tabulka 26 - Cilovy stav infrastruktury

Oblast | Vazba na ICT cile | Oblasti zmén Popis budouciho stavu Vazbf\zr;::\n%:'olekt

Zachovani dvou geograficky 10555 RozSifeni
. oddélenych DC propojenych sité
5'7.'2 ROZ.VVOJ o CamelNETem. Dokonc&eni CamelNET Nové
optické sité Udrzeni a . . . .
(posileni krajské | dokoneni projektu Nové datové centrum datové centrum
Topologie po: y A TC3 pro posileni redundance a TC3; PZ02
sité CameINET stavajiciho ; . . .
o odolnosti. Pravidelné testy Kyberneticka
pro stabilni a modelu P N
§ rychly pfenos dat) BCP/DRP v ramci on-prem bezpec€nost a
=) prostfedi, bez plosného GDPR-
'E rozSifovani do cloudu. compliance
l-ll_J Pokracovani v provozu
T 5.7.1 Podpora virtualizace VMware ve
‘5:’ digitalizace sluzeb Prabé&sna stavajicich DC. Priibézna vyména PZ02
< vefejnych instituci serverU a storage dle planu .
. obnova HW a ; Kyberneticka
< Platformy (moderni SW. bez obnovy, standardni patch bezpetnost a
5 platformy pro nov”ch management. Udrzeni GDPR-
o provoz IS) a 5.7.3 yel centralizované spravy prostfedi, -
bo) K o paradigmat o g compliance
& yberneticka monitoringu vykonu, bez
(o) bezpecnost zavadeéni novych platforem nebo
= naroénych automatizaci.
e 5.7.1 Podpora On-prem primarné ponechano PZ02
= L . pro kliCové systémy, bez .
digitalizace sluzeb . . . o~ Kyberneticka
<ier Omezené ploSného pfesunu do statniho &i N
(vyuziti wigr Y y bezpe€nost a
vyuziti, bez komeréniho cloudu. Pokradovat v
Cloud SaaS/Paas tam, C e N GDPR-
L strategického | existujicich SaaS/PaaS (napf. MS -
kde dava -~ - o compliance
= posunu Teams) a pfipadné doplnit jen e o
pfidanou hodnotu) diléi vwbrané nastroie. pokud 10555 RozSifeni
a5.7.3 y 1, P sité CameINET

bude cloud reseni efektivni,
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Oblast | Vazba na ICT cile | Oblasti zmén Popis budouciho stavu Vazb;’:tzr;?npé:mekt

Kyberneticka bezpelné a ekonomické.
bezpelnost Nebudou se planovat masivni
migrace.

Pokracovat v centralizované
spravé notebookl a mobilnich

5.7.3 I L
. zafizeni prostfednictvim

Kyberneticka o Ff , hps PZ02

bgzpeénost Udrzeni siEvEiefen s ey (Aol 11Z18), Kyberneticka
Koncova . . . udrzovat VPN pfistupy dle .

ey (bezpecny a centralizované .~ . L . AT bezpecnost a

zarizeni spolehlivy pistup)  spravy stavajici politiky. Dalkové pfistupy GDPR-

a 5.7.1 Podpora B S0 ZE@ENEL 5272 2T, compliance

pribézné aktualizovat
bezpecnostni politiky a firmware
HW.

digitalizace

5.7 Navrh cilové komunikaéni technologické architektury

Cilova komunikacni architektura se nijak zasadné neméni, realizuje se projekt 10555 Rozsifeni sité
CamelNET pro pokracovani stavajiciho modelu postaveného na siti CamelNET a zabezpecenych
pfistupech, s jasné definovanym zaméfenim na rozsifovani pokryti, zvySeni odolnosti a bezpecnosti. V
nadchazejicim obdobi bude dochazet k napojovani zbyvajicich obci, zfizovanych organizaci a slozek
IZS, zakruhovani tras a prohloubeni role CameINETu jako preferované pateini sité s propojenim do
CMS/KIVS.

Tabulka 27 - Cilovy stav komunikaéni architektury

Vrstva Vazba na cile Oblast zmény Popis budouciho stavu Yazba na, .
projekt, zamér:

Pokracuje rozsifovani a konsolidace sité
CamelNET dle schvalené strategie:
postupné napojovani zbyvajicich obci . a
II. typu, zfizovanych organizaci a slozek
I1ZS, zakruhovani tras pro vy$si odolnost

Lo a dostupnost. CamelNET se stava 10555 RozSifeni
5.7.2 Rozvoj optické PR o .
s preferovanou patefni siti pro sité CamelNET;
sité; 5.7.3 e, Y .
. Komunikaéni zabezpeceny pfenos dat k centralnim PZ02
Kyberneticka ; .l 2 ., . .
Y . infrastruktura - eGovernment sluzbam (misto vefejného  Kyberneticka
bezpecénost; 5.7.1 . Y N
o CamelNET internetu), v€etné integrace s CMS. bezpecnost a
Podpora digitalizace o i ~ )
Soucasné se posiluje bezpe€nost: GDPR-

eGovernmentu o . o P .
Sifrovani, segmentace, fizeni pfistupua  compliance

monitoring pfenasenych dat. Zistava
zachovano on-prem provozovani
hlavnich prvkl, doplnéné o zabezpecené
VPN pfistupy pro vzdalené pfipojeni, bez
plosné migrace do komeréniho cloudu.

TECHNOLOGICKA ARCHITEKTURA
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5.8 Kyberneticka bezpecnost

Cilem je vybudovat uceleny a proaktivni systém Fizeni kybernetické bezpeénosti v KUPK, ktery naplni
oCekavané povinnosti nové legislativy i bézné best practices. Zahrnuje nastaveni fizeni a sprava, jasné
role, procesy PDCA, technické mechanismy pro ochranu a detekci, systém hlaSeni a reakce na
incidenty, a kontinualni vzdélavani zaméstnanc.

Tabulka 28 - Cilovy stav kybernetické bezpecnosti

Oblast zmény Dg;r:snta Popis budouciho stavu Vazb;’:\zr;?n%:mekt

IK CR 3: Rozvoj
prostfedi pro

Zavedeni uceleného fizeni
systému kybernetické
bezpecnosti v rezimu PDCA
a souladu se ZoKB.
Bezpeénostniho féorum bude
plnit funkci vyboru pro

Pz02
Kyberneticka

digitalni } Rizeni a kybernetickou bezpe¢nost s  bezpecnost a
technologie; SRKB a Sorava pravidelnymi schlizkami, GDPR
ICT2: procesni ramec (or gnizaéni definovanymi metrikami a compliance
Bezpec¢nosta | (PDCA) og atfeni) eskala¢nimi postupy. PZ03 Strategicka
efektivni sprava P Dokumentovany a udrzovany architektura a
ICT metodicky ramec, pravidelné | standardizace
infrastruktury revize rizikové analyzy, postuptl
planovani opatfeni, audit
implementace a opakované
ovérovani ucinnosti
3 bezpecnostnich opatfeni.
IK CR 3: Rozvoj Formalni definice a obsazeni | PZ02
prostfedi pro vSech kli¢ovych roli danych | Kyberneticka
digitalni legislativou Jasné stanovené bezpecnost a
"7, technologie; Vymezeni a Role a kompetence, odpovédnostia GDPR
g ICT2: obsazeni organizace komunikace mezi nimi a compliance
O Bezpecnost a klicovych roli 9 ostatnimi Gtvary, zejm. ICT. | PZ03 Strategicka
';'._J efektivni sprava Zalozeni funkénich tymu &i architektura a
m ICT roli v internich aktech fizeni | standardizace
() infrastruktury a organizacni strukture. postupu
§ Nové ¢&i upravené
3] x . . architektury IT systém( tak,
= K CB 3',R°ZVOJ aby od poc¢atku podporovaly | PZ02
[11] prostfedi pro « S C s
Z digitalni bezpecénostni pozadavky a Kyberneticka
5 technologie: Security b moznost Uplného vymazani  bezpecnost a
g ICT2: gie; desi né )r,ivac Technickd | osobnich udaja po skoné¢eni | GDPR
& Bez éénosta b dgsi np y opatfeni retence, DLP, segmentace compliance
pecnost e y desig siti, bezpedné AP, PZ06 ICT
efektivni sprava . ; . PN
T bezpecCnostni vrstvy v navrhu | vzdélavani a
. aplikaci. VSe integrované do | interni podpora
infrastruktury < - =
zivotniho cyklu vyvoje a
provozu IS.
Zavedeni centralizovaného
monitoringu a detekce
: (SIEM, log management,
IK CR 3: Rozvoj pravidelné skeny
L . . PZ02
prostfedi pro zranitelnosti, Zero-Day I
S ) . Kyberneticka
digitalni Detekce skeny), definované procesy bezpeénost a
technologie; monitori’n Monitorovani ' hlaSeni a vyhodnocovani GDI';R
: ix . aincident | incidentd, interni postupy a .
ICT2 b 9, incid incidentd, interni postupy
- aseni a reakce . L ) compliance
Bezpec€nost a na incidenty response integracni rozhrani pro P706 ICT

efektivni sprava
ICT
infrastruktury
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Oblast zmény D(;);T:::ta Popis budouciho stavu Vazblazr;;%;mekt

IK CR 3: Rozvoj
prostfedi pro
digitalni
technologie;
ICT2:
Bezpecnost a
efektivni sprava
ICT
infrastruktury
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Skoleni,

zvysovani Edukace a
bezpeénostniho povédomi
povédomi

Systematicky program
kontinualniho vzdélavani:
uvodni Skoleni pro nové i
stavajici zaméstnance,
pravidelné workshopy a e-
learning o hrozbach,
simulované kampané,
cvi€eni incident response
scénar(, dokumentované
postupy a povédomi o rolich.
Soucasti je reporting ucasti a
vyhodnocovani efektivity.

PZz02
Kyberneticka
bezpecnost a
GDPR
compliance
PZ06 ICT
vzdélavani a
interni podpora
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6 Plan realizace zmeén v architekture uradu

Tato kapitola popisuje, jakymi projekty (programy) budou realizovany zmény definované v navrhu
cilového stavu architektury a jak na sebe jednotlivé iniciativy navazuji. Strategie implementace vychazi
z definovanych priorit. Klicové projekty jsou seskupeny do fazi podle naléhavosti a vzajemné zavislosti.
VSechny projekty musi byt Fizeny centralné v ramci projektového Fizeni (PZ03, PZ08) a dopinény o
dostate¢né kapacity.

6.1 Navrh strategie implementace

Faze 0 — dokong¢it rozpracované realizacni zaméry
o Uzavfit aktivity, které uz jsou ve fazi realizace nebo pfiprav, aby se nezacaly paralelné
akumulovat nedokoncené vystupy.
o Dokongeni projektll rozpracovanych v AS-IS stavu (napf. dokonéeni projekttl CameINET, TC3,
pripadné dilgi iniciativy spojené se stavajicimi systémy).
o Revize dosavadnich rozpoctl a alokace personalnich zdroju tak, aby uvolnéné kapacity mohly
plynule pfejit do Faze I.

Faze | — nejvyssi priorita s podfazemi pro PZ04 a PZ05
PZ02 — Kyberneticka bezpe¢nost a GDPR compliance
o Zavedeni SRKB, role, PDCA proces, pilot SIEM/log management, DRP/BCP testy, $koleni.
o Dosazeni souladu s pozadavky ZoKB.
PZ01 - Digitalizace sluzeb a automatizace internich procesu ve zbylych agendach
o ZvySeni urovné digitalizace sluzeb pro externi klienty a automatizace internich procest na
zakladé stanovenych priorit.
PZ03 - Rizeni a sprava sluzeb & Enterprise Architektura
o Definice procesu fizeni portfolia sluzeb a procest a zmén, standardy, metodiky, zapojeni
kliCovych roli.
o Adaptace v podminkach KUPK.
Pz08 — Portfolio management a projektové fizeni
o Nasazeni nastroju pro fizeni portfolia projektdl a zamérd, reporting, revize priorit.
PZ09 - Kapacity a planovani zdroju
o Analyza potfeb (procesni analytici, architekti, datovi, bezpe&nostni specialisté), nabor/Skolenti,
alokace do projektu Faze I.
o Klicové kapacity obsazeny, dal$i doplfiovani postupu projektd.
PZ04 — Datova architektura
o Podfaze 1
o Implementace centralni integracni platformy (API Gateway / ESB / event bus).
o Moderni datovy sklad: ETL/ELT pro konsolidaci metadat a kli¢ovych agendovych tdaja.
o Zakladni MDM nastaveni pro klicové entity (osoby, organizace); definice datovych
politik a katalogu.
o Zakladni reporting.
e Podfaze 2
o RozSifeni ETL o dalsi zdroje: finan¢ni systémy, GIS/DTM, loT telemetrie.
o Dopliikova MDM rozsifeni a upevnéni datové kvality, rozSifeni datového katalogu.
o Prvni Bl dashboardy pro krizova data, environmentalni a prostoroveé analyzy.
e Podfaze 3
o Prediktivni a Al modul na datech, oteviena data - publikace.
o DalSi optimalizace datovych tokd.
PZ05 — Modernizace aplikacniho portfolia
e Podfaze 1
o Modernizace/nahrazeni kliCovych systéma: IDM/SSO (integrace s NIA/CAAIS),
HelpDesk, externi portal KUPK, interaktivni agendové portaly (eDotace,, Kevis, ZZO
atd.).
o Zakladni integrace se spisovou sluzbou a integracni platformou; sjednocené API.
o Prvotni UX vylep$eni.
o Dodani prvnich modernizovanych moduld.
e Podfaze 2
o Integrace pravnich zdroju (eSel), registr zastoupeni (REZA), loT koncentrator, tymové
sdileni dokumentd.
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o Vylepseni workflow, notifikaci, adaptace portalt podle prvni zpétné vazby; dalSi API
propojeni.
o Skoleni uzivateld na nové moduly.
e Podfaze 3

o Pilotni Al sluzby (chatboty, analyza dokumentt) v produkénim prostredi.
o Rozsifena integrace specializovanych agend az po ovéfeni stability zakladni

architektury.

Faze Il — stfedni priorita (po stabilizaci Faze I)
PZ06 — ICT vzdélavani a interni podpora
o Skoleni spravcu i koncovych uzivatell: procesni analytici, business architekti, administratofi,
Ufednici.
o Workshopy a e-learning o novych postupech, nastrojich, bezpe€nosti a datové analytice.

PZ07 — Al-asistent a pokrodilé analytické moduly
pilotni implementace chatbotll pro obéanské i interni dotazy, nastroje pro automatické tridéni

@)
¢i analyzu dokumentt, prediktivni modely pro krizové situace.
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6.2 Prehled vSech bézicich i planovanych projekti/program

Tabulka 29: Pfehled vS§ech bézicich i planovanych projektd/programu

Projekt /zamér Popis CLlplyy | el Termin | 5055 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031
utvar zahajeni dokonceni

10555  Rozsifeni sits CamelNET ozl lsgleiuslny eeifiche shis Ll 2T -y CEkoy 01.06.2023  30.09.2027

:é o a budovani dal$ich tras informatiky

S & Data technické a dopravni Mapovani objektd digitalni technické mapy kraje Odbor
"9
.g § LY infrastruktury v PK (DTM PK), financovano z MPO informatiky R AL SLELEEAD - -

| & o o we . o =
o 5 10618 Elektronlgky syst’em fidici kontroly !Elektronlzace procesy 'r|d|C| kontroly (ESRK), Odbor . 01.11.2023 30.06.2028 - . . -

o N pro PO zfizované PK integrace s IT prostfedim PO ekonomicky

N
w = . . Vybudovani nového datového centra pro Odbor
s _

Nové datové centrum TC 3 redundanci a odolnost informatiky 2025 31.12.2026 [ ] [
P02 Kybernetlcka bezpecnost a GDPR- Zavést procesy, role a technické prvky pro ochranu 01.01.2026 31.12.2027 . .
compliance dat a legislativni soulad

8 Digitalizace sluzeb a automatizace = Digitalizace sluzeb pro externi klienty a

s PZ01 | internich procesu u zbyvajicich automatizace internich procesu dle priorit, 01.01.2026 30.06.2027 u u

s agend koordinace se ZZO

N Strategicka architektura a Zavedeni centralniho Fizeni a spravy sluzeb (v¢.

8 PZ03 standa?rdizace ostupd analyzy CAB), metodiky a standardy pro 01.01.2026 31.12.2028 u ] ]

.q>_,. p P architekturu a fizeni zmén

@ . R . , PRI T .

| P708 Porvtfollo n)anage'ruent, Tizeni Nasaze;m procesl a ngsFrOJu.proIlzenl pprtfolla, 01.01.2026 31.12.2027 . .

- zmeén, projektové fizeni centralizovanou databazi projektd, reporting

o . , . -~

N Pz04 Datova architektura Modernizovat datovy sklad, integracni platformu, 01.06.2026  31.12.2031 = = | =n | = HEEEE
e MDM, Bl pro reporting

. S . Aktualizovat a integrovat klicové aplikace
PZ05 Modernizace aplika¢niho portfolia (IDM/SSO, HelpDesk, portaly, eDotace,, Kevis atd.) 01.06.2026 31.12.2031 [ [ [ ] [ ] [ ]

q) i . , v 7 v . . 7 . .
N | Al-asistent pro Ufedniky, obéany a  Pilot Al chatbota, analytické moduly, asistenti pro
e = P krizové komunikace krizovou i béznou komunikaci LB 202 Iz 208, . - - .
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6.3 Predpoklady uspésné realizace planovanych projekti/programi

6.3.1 Prehled kli€ovych roli pro digitalni transformaci

Pfehled klicovych roli pro zajisténi digitalni transformace vychazi prfedevsim z aktualnich pozadavki
legislativy a sou€asné i z dobré praxe pfi zavadéni zmén. Vhodné nastaveni roli a jejich obsazeni
konkrétnimi zaméstnanci je zakladem pro Usp&$nou realizaci digitalizace v podminkach KUPK.
Samotné zajisténi personalnich kapacit s odpovidajici kvalifikaci je kliCovym aspektem digitalni
transformace. Potfebny kapacitni odhad pro KUPK je uveden v tabulce nize.

KUPK aktualné nedisponuje dostate&nymi personalnimi kapacitami pro obsazeni kli¢ovych roli
nezbytnych pro realizaci digitalizace sluzeb, pfi¢emz mnohé z téchto roli nejsou formalné ustanoveny,
nékteré chybi zcela a jiné jsou vyrazné poddimenzované. Tento stav zplisobuje pretizeni utvari KUPK
a pfinasi rizika zpozdéni, snizeni kvality vystupl projektll i ohrozeni Uspésné realizace digitalizacnich
zaméru.

Vycet roli, ktery je uveden nizZe, je povaZzovan za zakladni pro realizaci digitalizace sluzeb. V ramci
konkrétnich projektl je potfeba vzdy zohlednit jejich rozsah a slozitost a doplnit o dalSi odpovidajici role
(manazer kvality, dotacni specialista apod.).

Tabulka 30: Prehled klicovych roli pro digitalni transformaci

Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture

Typ | Struény popis
role | odpovédnosti

Potifebné kompetence

Oblast | Nazev role

o Manazerska funkce, vlastnik | Schopnost ovlivnit dosahovani | Role neni
Manazer

A vize a strategie digitalni cill a realizaci zaméra v zavedena.
strategického Y -
S . NON | transformace, zodpovédny | souladu s programem Neformalné
fizeni ICT kraje S o7 PP o . 0,2
. ICT | za celkovy smér, koordinaci | Digitalniho Ceska, zajistit zastava
(Strategie a S e oo . PR ”
a dosazeni cilu digitalizace | zdroje — rozpoctoveé i lidské pro | vedouci odboru
koncepce) > A L.
sluzeb. digitalni transformaci sluzeb. IT.
Odpovida za Fizeni Zivotniho
cyklu sluzeb ufadu, vetné Schopnost ur€it a koordinovat | Role je
jejich digitalni transformace, | vécné gestory, IT oddéleni a zavedena,
Manazer fizeni | NON | za zajiSténi souladu se vedeni Ufadu, pfedkladat zastava
5 » g . . " . o 0,5
sluzeb ICT | strategii a koncepci rozvoje | navrhy na zmény v oblasti aktualné
KUPK a legislativou, s cilem | sluzeb VS, vést a aktualizovat | vedouci odboru
zlepSovani sluzeb VS. Je katalog sluzeb KUPK. IT.
¢lenem CAB.
Kolektivni organ, ktery
vyhodnocuje zmény
v organizaci (v€etné
digitalizace sluzeb), Kompetence doporucdit priority
CAB - "~ NON vyhod_nocule qopady (10’ a alok?C| Z’dI'OjU - Ildslfych i CAB neni 0.1 per
kolektivni organizace (v€. ICT), fidi rozpoctovych - na zménoveé
o o ICT | = Sy - A . ; ustanoven. 0s
poradni organ rizika spojena se zménou. aktivity, iniciované vedenim,
Doporuéuje priority uzivateli, ICT apod.
realizaCnich projektl, ve
vazbé na strategii
organizace a IK.
Ridi celostni architekturu L
.y s . . | Kompetence k ovlivhovani
Ufadu, odpovida za sladéni ) ey ,
. : o - architektonického ramce,
Enterprise IT strategie s cili organizace, . - .
) NON ; AT architektury podnikovych Role neni
architekt - navrhuje a optimalizuje 7 L 1
p ICT . o technologii a systému zavedena.
hlavni architekturu podnikovych : S
. 2 organizace a jejich
systému a technologii. Je ontimalizaci
¢lenem CAB. P )
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Oblast | Nazev role

Aplikacni
architekt
(integrace a
standardizace)

Analytik
procesu/
byznys
analytik

Projektovy
manazer

Gestor agendy
/ vlastnik
agendy

Vécny spravce
IS

Metodik a
Skolitel (IT a
kybe procesy)
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Typ
role

ICT

NON
ICT

NON
ICT

NON
ICT

NON
ICT

NON
ICT

Struény popis
odpovédnosti

Odpovida za navrh, rozvoj a
koordinaci aplikacni
architektury uradu tak, aby
byly informacni systémy
provazané, efektivni, v
souladu s cilovou
architekturou VS. ZajiStuje
interoperabilitu, integraci a
standardizaci aplikacnich
feSeni a poskytuje odbornou
podporu pfi planovani a
fizeni zmén aplikaci.

Analyzuje sluzby a procesy
Vv ramci organizace, navrhuje
a optimalizuje nové procesy
s ohledem na poZadavky
vécnych gestort agend.
Zajistuje soulad a
porozuméni mezi vécnymi
gestory agend a ICT.

Odpovida za planovani,
realizaci a uspésné
dokonceni projektl
souvisejicich s digitalizaci
sluzeb. Vedouci PM je
¢lenem CAB.

Zodpovida za rozvoj a
zivotni cyklus digitalnich
produktll a sluzeb v agendé,
definuje poZzadavky a
spolupracuje s IT na vyvoji
aplikaéni podpory agendy.

Vécny spravce stanovuje
pozadavky na sluzby
informacniho systému a
poskytovani sluzeb
informacniho systému
spliujicich tyto pozadavky.
Popis odpovédnosti vychazi
z VoDRISVS.

Nastavuje metodicky ramec
spoluprace gestortd agend a
vécnych spravct IS s ICT,
implementaci do internich
aktu fizeni, zajistuje edukaci
vSech zainteresovanych.

Potifebné kompetence

Kompetence nastavovat a
prosazovat architektonicke
standardy a pravidla,
koordinovat odborné utvary i
dodavatele, vydavat
stanoviska a doporuceni k
projektim s dopadem do ICT.

Kompetence jednat s vécnymi
gestory agend, ovliviiovat
navrhy procesl a jejich
aplika¢ni podpory,
doporucovat optimalni feseni,
dohlizet na implementaci a
testovani splnéni byznys
pozadavku kladenych na
aplikace.

Kompetence k Fizeni projektu,
mimo liniovou strukturu,
delegovani ukoll, rozhodovani
o alokaci zdroja, fizeni priorit,
komunikace se sponzory
projektu v ramci projektu.

Navrhovani zmén sluzeb,
procesu a definice pozadavku
na aplikaéni podporu agend a
sluzeb, véetné jejich
digitalizace.

Kompetence k definici cilt a
pozadavku na IS, a jejich
priorit, zajiSténi zdroju

na realizaci a provoz IS, k
vyhodnoceni ekonomické
vyhodnosti sluzeb IS a pInéni
cild.

Kompetence stanovovat
metodické a vzdélavaci
standardy v oblasti
IT/kybernetickych procesu,
moznost ovliviiovat interni
fidici dokumentaci a pravo
koordinovat a organizovat
Skoleni napfi¢ organizacnimi
utvary.

Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture

Role neni
zavedena.

Role neni
zavedena.

Projektové
fizeni je
Castecné
zavedeno pro
ICT projekty.

Role je
zavedena
neformalné.

Role dle
definice
VoDRISVS
formalné neni
zavedena.
Neformalné je
vécny spravce

(garant) urcen.

Role neni
zavedena.

0,2 per

agenda

0,3 per
ISVS

0,5
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Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture

Struény popis

Oblast | Nazev role odpovédnosti

Potifebné kompetence

Strategicky fidi a koordinuje
spravu dat napfi¢ uradem.
Zajistuje zavedeni
standard(, katalogizaci dat,
spolupraci mezi odbory a

Kompetence k zajisténi
realizace aktivit v ramci spravy

Datovy navaznost na datovou a rozvoje dat, spoluprace
architekt - NON | architekturu Ufadu. S vécnymi gestory napfi¢ Role neni 1
koordinator ICT | Koordinuje €innosti datovych | ufadem, k definici pravidel pro | zavedena.
spravy dat vlastniku a specialistd. spravu dat, dlouhodobému
Zavadi pravidla kvality, budovani internich znalosti
katalogizace a dostupnosti | spravy dat a jejich vyuziti.
dat. Spolupracuje s
architekty, IT, OHA a dal$imi
externimi partnery.
PFistup k datim vSech odbor(
Datovy Odpovida za vybér, pfipravu | uréenych k publikaci, moznost
architekt - | NON | a publikaci otevienych dat v | spolupracovat s vlastniky dat. | Role neni 05
Specialista na | ICT |souladu s legislativou a Kompetence nastavovat zavedena. '
oteviena data standardy pro Opendata. formaty a standardy publikace,
kontakt s OHA.
Vlastnictvi dat je spojeno
s vlastnictvim procest, ve
kterych jsou data vytvarena
a spravovana. Vlastnik Kompetence k rozhodovani o
procesu je zaroven prioritach a zdrojich v dané
NON vlastnikem dat a oblasti, zajisténi realizace Role neni 0.2 per
Vlastnik dat manazersky je odpovédny aktivit spravy dat ve vécné < P
ICT s S N . zavedena. agenda
za data pfislusné agendy, oblasti, vé. moznosti
vécné oblasti, zejm.: spolupracovat na Upravach IS
zajistuje kvalitu a nebo struktury dat.
pouzitelnost dat, zavadi
opatreni, pravidla a procesy
spravy dat.
Kolektivni organ slozeny ze
zastupcu vrcholového
vedeni a MKB,
. s odpovédnosti za fizeni a Kompetence prosazovat cile a
Vybor pro . a - Zavedeno,
M rozvoj kybernetické rozhodovat v oblasti -
fizeni NON . . L P Y vykonava
C . bezpecnosti, definuje cile a | kybernetické a informacni " . 0,1
kybernetické | ICT RN - . S Bezpec€nostni
. . smeéfovani rozvoje kybe, bezpeclnosti, zajistit .
bezpeénosti. s M Cr . férum.
definuje role, pozadavky, odpovidajici zdroje.
kontroluje a vyhodnocuje
stav kybe v organizaci.
Povinna role dle VoKB.
Odpovida za Fizeni SRKB,
mj. za reporting a
pravidelnou komunikaci Kompetence k fizeni systému
vedeni, komunikaci SRKB, komunikovat
Manazer_ ) NON S re:gulat’ore_m, podllgnl se s vrcholovym vedenim, Role zavedena
kybernetické na fizeni rizik, koordinaci poskytovat pokyny pro - 1
i o CT || e ot ot q externe.
bezpecnosti fizeni incidentl a dodavatele, kompetence
vyhodnocovani vhodnosti a | k fizeni rizik a koordinaci fizeni
ucinnosti bezpecnostnich incidenta.
opatreni. Povinna role dle
VoKB. Je ¢lenem CAB
. Odpovida za navrh Kompetence k navrhu a
Architekt . L .
s NON | implementace prosazovani implementace Role neni
kybernetické , ; o . , . 1
. . ICT | bezpeénostnich opatfeni a bezpec&nostnich opatfeni zavedena.
bezpeénosti

zajistovani architektury v kontextu bezpecénostni
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Zhodnoceni
stavu
naplnéni v
Agenture

Struény popis

Oblast | Nazev role odpovédnosti

Potifebné kompetence

bezpecnosti. Povinna role architektury, kontrole a
dle VoKB. testovani opatfeni.

Odpovida za rozvoj pouziti Kompetence k zajisténi

EACETEE el LR rozvoje, pouziti a bezpecnosti RelE]E
Garant aktiva MO spolupra}CUJe S os}a'tnlml aktiva, ke spolupraci zavedgna’ 0’2. per
ICT | osobami zastavajici - < L metodickym aktivum
Y . .. | s ostatnimi bezpecnostnimi
bezpecnostni role. Povinna pokynem.

role dle VoKB. rolemi.

Odpovida za provadéni

Auditor . NON | auditu kybernetické Komp(’aten’ce K yykonam auq'tlf Zastava externi _—
kybernetické . . o ostatnich utvard, k reportovani . 1x roéné
M . ICT | bezpecnosti. Povinna role . . auditor.
bezpecnosti vrcholovému vedeni.
dle VoKB.
Odpovida za navrh a
realizaci IS tak, aby splfioval
pozvadavky na pqskytovane Kompetence k rozhodovani o | Role dle
sluzby, technické a hnickvch h i
rogramové prostifedky v £ nickyc pelEl iR & etinice 0,5 per
L P o T konfiguraci IS (v souladu s VoDRISVS .
Technicky IcT souladu s pravnimi predpisy, leqislati IK A formalng ; ISVS,
spravce IS provozni dokumentaci a IK. sizliluon @ 19, opravnent ormane nen (0,2 per
e - spolupracovat s dodavateli, zavedena. T
Zajistuje zpracovani a L A jiny IS)
P o spravci infrastruktury a Neformalné je
prubéznou aktualizaci odbornymi Gtva uréen
provozni dokumentace IS. y n- ’
Popis odpoveédnosti vychazi
z VoDRISVS.
Navrhuje technické reseni a Kompetence ovliviovat navrh
Solution technickou architekturu P S Roli zastava
h P IS, nebo technického feseni, L 0,3 per
architekt / konkrétnich IS dle byznys RN = technicky ;
. ICT . L ovlivnit vybér technologii, . projekt na
architekt pozadavku v souladu odilet s na rozhodovani o spravce ISVS
reseni s podnikovou/enterprise P aplikace.

architekturou. externich dodavatelich.

Zavedeni téchto roli je klicové pro profesionalni fizeni digitalizacnich procest, dodrzeni legislativnich
pozadavkl (napf. zakon €. 181/2014 Sb., kyberneticky zakon) a pro zvy3eni kvality poskytovanych
sluZeb.

Pro zaji$téni efektivniho Fizeni digitalizace a informaéni bezpecnosti je nezbytné, aby KUPK forméainé
zaved| kli¢ové role do své organizacni struktury a internich dokumentd. Tyto role je potfeba:

1. Ukotvit v internich aktech Fizeni — zejména ve smérnicich, organizaénim fadu, aby byla jasné
definovana jejich existence, ucel a odpovédnosti.

2. Zaclenit do systemizace a popist pracovnich mist — kazda role musi mit pfifazené pracovni

pozice s odpovidajicimi kompetencemi, odpovédnostmi a pozadavky na kvalifikaci, v€etné
zajisténi zastupitelnosti.
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6.4 Zpusob financovani projektt/programui a provozu ICT

6.4.1 PIlan financovani projektu

Tabulka 31: Plan pfimych investi¢nich nakladi na projekty.

Investiéni vydaje (K& | Zdroje financovani

2025 102 439 931 Rozpocet kraje a dotace
2026 45072 500 Rozpocet kraje a dotace
2027 99512 820 Rozpocet kraje a dotace

6.4.2 Plan financovani provozu ICT
Pro nasledujici roky az do roku 2027 (horizont planovani tfadu) Ize opravnéné predpokladat nasledujici
plan vydaju:

Tabulka 32: Plan mandatornich vydaiju
Mandatorni vydaje Zdroje financovani

2025 46 513 000 Statni rozpocet a ESIF
2026 ' 48 838 650 Statni rozpocet a ESIF
2027 | 50 303 159 Statni rozpocet a ESIF

Pokryti mandatornich vydaji bude zajisténo kombinaci zdroji ze statniho rozpoctu a zdrojl
spolufinancovanych z EU.

Pfi pfipravé rozpodtu uplatiujeme vydaje mandatorni, které zahrnuji vétSinu provozu a rozvojové
pozadavky. S ohledem na typ subjektu podléha rozdéleni vySe rozpoctu schvaleni zastupitelstva. V
pFipadé schvaleni vSech pozadavk je v nasledujicim roce realizovan rozvoj, jehoz financovani se opira

o zastupitelstvem schvaleny rozpocCet.
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7 Popis stavajiciho stavu rizeni informatiky

KUPK ma pro potfeby Fizeni ICT sluzeb implementované v ramci internich akttl fizeni diléi procesy
vychazejici z metodického ramce ITIL. Doporucené postupy se snazi aplikovat a pfipadné modifikovat
dle potfeb a struktury organizace.

Nicméné proces fizeni Zivotniho cyklu informacnich systému a ICT sluzeb muze byt stale jesté
zlepSovan, nebot nékteré procesy €i rozhodovaci milniky nejsou stale v prostfedi KUPK dostate¢né
etablovany a jsou provadény vice méné zvykové a nékdy az nesystémoveé.

Hejtman PK %

Naméstek hejtmana pro oblast IT % Kancela feditelky dfadu %

Bezpecnostni manazer %

Odbor informatiky %

Vedoucl odboru informatiky %

Oddéleni geografickych % Oddéleni aplikaci a databazi %
informaénich systémd

Oddéleni spravy server( a sité % Oddéleni metodiky a %
podpory

Obrazek 12: Organizacni struktura ICT utvaru uradu
KUPK mé ustanoveny samostatny odbor informatiky, ktery se déale &leni na 4 oddéleni.

Oddéleni geografickych informacnich systéma
Oddéleni spravy serveru a sité

Oddéleni aplikaci a databazi

Oddéleni metodiky a podpory

Odbor informatiky ma ve své spravé nyni 7 agendovych informacnich systému, dale 8 provoznich IS,
39 podpurnych agendovych IS, 3 kolaborativni nastroje a dalSi podplrné aplikace a nastroje.

Odbor informatiky ma aplikovany zakladni provozni procesy a procesy spojené s fizenim zmén dle
metodického ramce ITIL. N&které klicové procesy ITIL v3ak nejsou do prostfedi implementovany, napf.
neexistuje komplexni Katalogu ICT sluzeb.

K zajisténi standardni uZivatelské podpory a zajisténi vlastniho provozu v8ech provozovanych IS a
aplikaci odbor informatiky musi zaroven zajistovat ¢innosti, které nesouvisi s odbornou praci specialistd
na IT technologie. Ke stavajicim vySe uvedenym c&innostem, které jsou zaméfené na zajisténi
provoznich &innosti a €innosti spojenych s béZnou operativou, musi odbor dale zabezpelovat €innosti
spojené napf. s planovanim zdroju, ¢i spolupracovat na tvorbé zadavacich dokumentaci. Zaméstnanci
odboru jsou také ¢leny dil€ich projektovych tym(. Zaroven v posledni dobé vzrostly pozadavky na
sumarizovani, vycislovani, sepisovani statistik a podobné administrativni cinnosti a odborni

Stranka | 109



“'—-—-"'N.._\
PLZENSKY KRAJ

Informacni koncepce Plzeriského kraje

zaméstnanci tak museji ¢ast své pracovni doby obétovat t€émto ¢innostem a nemohou se pak plné
vénovat sprave IS a jejich uzivatelim.

V tuto chvili je odbor personalné poddimenzovan, a to jak v oblasti administrativnich ¢innosti, tak

i v oblasti odborné cca o 2-3 FTE.

7.1 Strategie, planovani a organizace fizeni informatiky

Praktiloy fizeni informatiky

01015 Informacdni systémy a IT =

infrastruktura KU (sprava siti,

servers, HW/SW)

01035 Rozveoj eGovernmentu a =
IT projektd kraje (nové systémy,

digitalizace agend)

Rizeni =

dodavateld

Procesy informatiky (CIT) =

01025 Uzivatelskd podporaa =

servis ICT (helpdesk, sprava
stanic)
01045 Sprava webowych =
aplikaci a webu kraje

Rizeni IT = Rizeni IT =

projekti rozpoctu

Obrazek 13: Praktiky fizeni, které se tykaji primarné fizeni ICT utvaru

Dilci oblasti Fizeni informatiky Ize rozpracovat na jednotlive procesy a procesni kroky, které vychazeji
z metodického ramce ITIL, ktery m& KUPK ¢asteéné zaveden, pfevazné v provozni a operativni oblasti.

Tabulka 33: Implementace ITIL procest do prostiedi KUPK

. Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Strategie Sluzeb IT

Sprava Financi

STRATEGIE
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Analyzovat interni a externi
prostifedi poskytovatele sluzeb
k identifikaci pfilezitosti
Identifikovat potencionalni
omezeni zabranujici dosazeni
vystupu byznysu

Zajistit finan¢ni dohledatelnost
a odpovédnost

Vyhodnotit finanéni dopad
novych nebo zménénych
strategii na poskytovatele
sluzeb

Tyto €innosti se
systematicky nedéji, jsou

v omezené Sifi vykonavany
ad hod vzdy pro konkrétni
potrebu

Zaijisténi financi na rozvoj a
provoz se nedostatecné
pfipravuje pro stfednédoby
vyhled. V ramci
kratkodobého vyhledu je
sprava financi realizovana
v podobé planu investic a
provoznich nakladl na
nasledujici kalendarni rok.
TCO se zpracovava pouze
pro nové systémy, které
jsou prekladany

k posouzeni na DIA.
Periodické vyhodnocovani
se nedéje.
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. Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Sprava Portfolia Sluzeb

Sprava Poptavky

Sprava
Byznysem

Vztah

Koordinace Navrhu

Sprava Katalogu Sluzeb

Sprava Dostupnosti

Sprava Kapacit

prava

S
Sluzeb

NAVRH
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Kontinuity

S

IT

Poskytnout proces a
mechanismy umozfiujici
rozhodnout se, které sluzby
poskytovat na zakladé
navratnosti investic a rizika
Udrzovat portfolio sluzeb, a
artikulovat potfeby byznysu
Identifikovat a analyzovat
vzorce chovani byznysu
Definovat a analyzovat
uzivatelské profily

Ujistit se, Ze poskytovatel
sluzeb chape, zakaznikovo
vnimani sluzby

Zaijisténi vysoké spokojenosti
zakaznikl

Zajisténi konzistentniho navrhu
sluzeb, informacnich systémd,
architektury, technologii,
procesu, informaci a metrik
Koordinace veskeré projektovée
¢innosti, spravnost plant,
zdrojl a FeSeni konfliktd

Schvalit a dokumentovat
definici sluzeb se vSemi
pFislusnymi stranami
Koordinovat se Spravou
Portfolia sluzeb k odsouhlaseni
obsahu Portfolia sluzeb a
Katalogu sluzeb

Zajistit, Ze dodand uroven
dostupnosti sluzeb ve vSech
sluzbach odpovida, nebo
prekracuje aktualni, nebo
budouci schvalené potfeby
businessu, cenové efektivnim
zpusobem

Poskytnout misto méfeni a
fizeni pro vSechny potize
ohledné dostupnosti, tykajicich
se jak sluzeb, tak prostfedku

Poskytnout bod zaméfeni a
fizeni pro veskeré zalezitosti
ohledné kapacit a vykonu
tykajicich se jak sluzeb, tak
prostfedku

Zajistit, ze v€as existuje cenové
pfiméfena IT kapacita ve vSech
oblastech IT a je shodna s
aktualnimi a budoucimi
potfebami businessu

Produkovat a udrzovat mnozinu
kontinuitnich planu sluzeb IT
Provadét pravidelné BIA
cvi€eni, aby bylo zajisténo, ze
v§echny plany kontinuity jsou

Tyto Cinnosti nejsou
v prostfedi KUPK
etablovany.

Tyto Cinnosti nejsou
v prostiedi KUPK
etablovany.

Tyto €innosti jsou

v prostfedi KUPK
realizovany omezenég, a to
pouze pro vybrané sluzby.
Nejsou vykonavany
systematicky.

Tyto €innosti jsou

v prostfedi KUPK
vykonavany, avSak ro
vSechny zménové
pozadavky s odpadem na
IT neprochazi fizenou
koordinaci navrhu. Chybi
obsazeni o¢ekavanych roli
pro zajisténi cilové
architektury, nejsou
dostate¢né stanoveny
hodnotici metriky

=) (%)

Katalog sluzeb je udrzovan
pouze pro nékteré vybrané
sluzby, které jsou pIné ve
spravné odboru informatiky,
napf. sluzby DTM.

Ve smlouvéch jsou
definovany SLA parametry,
které jsou definovany
hlavné z pohledu
technologickych aspekt.

V nékterych pfipadech se
v8ak vécny spravce neciti
byt odpovédny za stanoveni
urovné dostupnosti.

L

Vécny spravce neinformuje
odbor informatiky o
pfipadnych planovanych
kampanich jiz
provozovanych sluzeb.

Pro nové planovaneé IS se
kapacita feSi v pribéhu
vyvoje daného systému.

Odbor informatiky se snazi
udrzovat kontinuitu
poskytovanych IT sluzeb
vhodnym navrhem
distribuované architektury.
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. Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Sprava Urovni Sluzeb

Sprava
Informaci

Bezpecnosti

Sprava Dodavatell

Planovani a
Prechodu

Podpora

Sprava Zmén

PRECHOD

Sprava Aktiv Sluzeb a
konfiguraci

Sprava Releasu a

Nasazeni
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udrzovany v souladu s
ménicimi se obchodnimi
dopady a pozadavky

Definovat, dokumentovat,
odsouhlasit, monitorovat, méfit
a prfezkoumat uroven
poskytovanych IT sluzeb
Vytvaret a dokumentovat
kontakty a vztahy s podnikem,
zakazniky a zucastnénymi
stranami

Chranit zajmy téch, ktefi se
spoléhaji na informace, na
systémy a komunikace, které
dodavaji informace, pfed
Skodou vznikajici ze selhani
dostupnosti, davérnosti a
integrity

Ziskat hodnotu za penize od
dodavatelu a z kontraktl
Zajistit, Ze kontrakty s
dodavateli jsou v souladu

s potfebami byznysu

Planovat vhodnou kapacitu a
prostfedky k pfipraveni balicku,
sestaveni, otestovani, nasazeni
a zavedeni nové, nebo
zménéné sluzby do produkce
Poskytnout podporu pro tym a
lidi z pfechodu sluzby

Zajistit, Ze jsou pouzity
standardizované metody a
procedury pro hospodarné a
promptni obsluhu zmén

Zajistit, Ze vSechny zmény aktiv
sluzeb a konfiguraénich
polozek jsou zaznamenany v
Systému spravy konfiguraci

Identifikovat, kontrolovat,
zaznamenavat, vykazovat,
auditovat a ovérovat aktiva
sluzeb a konfiguraénich
polozek, véetné verzi,
vychozich stavl, podstatnych
prvkd, jejich atributi a vztaht

Definovat a odsouhlasit plany
releasu a nasazeni se
zakazniky a se zucastnénymi
stranami

Nicméné pravidelna cviceni
nejsou realizovana.

Vécny spravce by mél byt
odpovédny za stanoveni
urovné sluzeb. Tato
odpovédnost zatim neni
uplné etablovana, nékteré
¢innosti a odpovédnosti
jsou zatim zabezpecCovany
odborem informatiky.
Méfici technologie jsou
nastaveny.

Procesy by mély byt
soucasti procesl
kybernetické bezpecnosti.
Vzhledem k novele zakona
o kybernetické bezpecnosti
se oCekava i Uprava
procesu, které se budou
zamérfovat na bezpecnost
aktiv.

U novych smluvnich vztahl
jsou nastaveny dostate¢né
silné kontrolni mechanismy
pro spravu dodavatelt. U
starSich smluv jsou sankéni
ujednani nedostate¢né
definovana

Planovani pfechodu je
velmi &asto ovlivnéno
legislativnimi terminy,
nikoliv moznostmi
organizace, coz nékdy
zpusobuje nedostatek
zdroja a ¢asu.

KUPK se snaZi Fidit zmény,
a to diky implementovanym
pravidlim projektového
fizeni. AvSak v nékterych
smlouvach zcela chybi
pokryti rozvojovych
pozadavkl, coz zpusobuje
komplikace v ramci
provozu. Nebo se odbor
informatiky o planovanych
zménach dozvi velice
pozdé.

Jsou nasazeny
monitorovaci nastroje, jsou
definovany procesy, kterymi
se hlasi vybrané kategorie
stavi, které se dale
vyhodnocuji.

Sprava vlastnich
konfiguraci potfebuje
zlepsit. Chybi implementace
asset managementu.
KUPK se snaZi releasy
planovat a komunikovat

s kli¢ovymi stakeholdery.
Chybi pravidla prebirani

= K



———

PLZENSKY KRAJ

Informacni koncepce Plzeriského kraje

. Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Validace a Testovani

Sluzeb

Vyhodnoceni Zmén

Sprava Znalosti

Sprava Udalosti

Sprava Incidentt

PROVOZz

Sprava Problému

PInéni Pozadavku
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Zaijistit, ze kazdy bali¢ek
releas(l obsahuje mnozinu
pfibuznych aktiv a komponent
sluzeb, které jsou mezi sebou
kompatibilni

Planovat a implementovat

rozvojovych véci do
provozu.

strukturovany proces validace a | v/ ramci nasazovani novych

testovani, ktery poskytuje
dukaz, Ze nova nebo zménéna
sluzba podpofi pozadavky
zakaznikova businessu a
zuc&astnénych stran,

v&etné dohodnutych urovni
sluzeb

Nastavit spravné o¢ekavani
zuc&astnénych stran a
poskytnout efektivni a pfesnou
informaci spravé zmén, aby se
ujistila, ze zmény, které
negativné ovlivni schopnost
sluzby a pfinasdeji riziko,
neprojdou pfechodem bez
kontroly

Umoznit organizaci zlepSit
kvalitu spravy rozhodovani tim,
Ze zajisti, ze spolehlivé,
bezpecné informace a data
jsou dostupné béhem Zivotniho
cyklu sluzby

Detekovat udalosti, dat jim
smysl a urcit vhodny ukon
fizeni a kontroly

Poskytnout vstupni bod pro
spusténi mnoha procesu a
aktivit Provozu sluzeb
Poskytnout zplsob srovnani
skuteéného vykonu a chovani
oproti navrhovanym
standardiim a SLA

Zaijistit, ze standardizované
metody a procedury jsou
pouzity pro efektivni a rychlou
reakci, analyzu, dokumentaci a
reportovani vSech incident

Zabranit ve vzniku problémim
a naslednym incidentiim
Eliminovat vracejici se
incidenty

Minimalizovat dopad incidentd,
kterym nelze zabranit

Poskytnout kanal pro uzivatele,
pres ktery zadaji a ziskavaji
standardni sluzby, pro které
existuje pfeddefinovany

systému a sluzeb se KUPK
snazi, aby byly fadné
otestovany a stanovuje si
toto jako podminku
akceptace.

KUPK se snazi zabezpesit
pribézné vyhodnocovani
nasazené zmény. K tomu ji
pomaha vyuzivani nastroje
Help Desk. Nicméné
pocate¢ni vyhodnocovani
zmén je nutné navazat na
releasy a nasledné i na
pfipadné rozvojové zaméry.

Nejedna se o systematickou
¢innost. Procesy spojené

s rozhodovanim na zakladé
dat nejsou dostate¢né
adoptovany.

Vécné je sprava znalosti
vazana na Help Desk,
avSak obsahové je
nedostate¢na. Chybi lidské
kapacity na spravu a udrzbu
znalostni baze.

Provoz systému a sluzeb na
KUPK je nastaven, jsou
stanoveny dil¢i procesy pro
detekci udalosti. Klicové
systémy jsou pod
monitoringem v rezimu 24/7
a zaroven je zabezpelena i
spoluprace s vybranymi
dodavateli.

Y

V ramci monitoringu jsou
identifikovany nestandardni
stavy, které jsou nasledné
analyzovany a hodnoceny
z pohledu véasné
identifikace incident(.

Ky

Provoz systém( a sluzeb na
KUPK je nastaven, jsou
stanoveny dili procesy pro
vyhodnocovani opakujicich
se stava.

KUPK ma zaveden
centralni Helpdesk,
prostfednictvim néhoz
mohou uzivatelé hlasit své
pozadavky a zaroven

NAA
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. Proces ITIL Hlavni cile procesu Posouzeni stavu -

Sprava Pristupt

Service Desk

Technicka sprava

FUNKCE

Sprava provozu IT

Sprava aplikaci

schvalovaci a kvalifikaéni
proces

Poskytnout informace
uzivatelim a zakaznikdm o
dostupnosti sluzeb a
procedurach, jak je ziskat
Ridit pFistupy uzivateldm na
zakladé bezpecnostnich politik
a akcich definovanych
bezpe€nostni dokumentaci.

Obnovit normalni rezim sluzeb
uzivatelim co nejdfive jak je to
mozné

ZaruCuje, Ze potfebné znalosti
pro navrh, testovani,
spravovani a zlepSovani IT
sluzeb budou identifikovany,
rozvinuty a zpracovany
Poskytnout existujici prostfedky
pro podporu Zivotniho cyklu
spravy IT sluzeb.

Udrzovani statusu “quo” pro
dosazeni stability provoznich
procesu a aktivit

Pravidelna revize a zlepSovani
sluzeb, pfi zachovani stability a
optimalizace naklad

Podpora byznys procesu
pomoci identifikace pozadavk(
na funkénost a ovladatelnost
aplikace

Asistovani s navrhem,
nasazenim a podporou
aplikaci.

v ramci Helpdesku jsou
zvefejiiovany dullezité
informace.

Sprava pfistupt je
realizovana EOS a AD.

KUPK ma zaveden
Helpdesk, prostfednictvim
néhoz jsou fizeny
pozadavky uzivatel(.
KUPK ma zajisténou spravu
vSech technickych aktiv
jako jsou:

* Servery

* Ulozisté

* Sit

» Databaze

* Desktop

» Middleware

* Internet / web

N MK

KUPK provadi pravidelnou
kontrolu provozu ICT,
provadi pravidelné zalohy a
snazi Se planovat zmény
na infrastrukture.

Ky

KUPK se snazi jmenovat
pro kazdou aplikaci
vécného spravce a
technického spravce.
Nékteré systémy, aplikace
nemaji uréeného svého
spravce, jedna se hlavné o
podpurné IS ¢&i interni
systémy, coz zplsobuje
problémy s fizenim
zménovych pozadavka.

Na zakladé vySe uvedeného hodnoceni musi byt spravné procesné uchopeno fizeni informatiky a
kontextu celého rozsahu ¢innosti od strategickych, planovani, nasazovani a zménového fizeni az po
vlastni provoz. Pro realizaci vySe uvedenych &innosti tykajicich se strategické a navrhové oblasti Ci
oblasti pfechodu nejsou interni akty fizeni zpracovany, nebo existuji jen pro dil¢i €innosti. K tomu musi
byt zpracovany fidici dokumenty, které doplni interni akty fizeni, ¢innosti musi byt standardizovany, aby
doslo k minimalizaci nesystémovych krok.

Pro fizeni provoznich &innosti ma KUPK vydany tyto interni smérnice, které jsou soudasti internich aktd

fizeni:

= Smérnice KUPK S- 1/2024/IT-003-Q — O provozu a pouzivani hlasovych a datovych sluzeb
=  Smérnice Rady Plzerfského kraje SRPK - 1/2018/ IT -001-Q - Poskytovani sdilenych sluzeb

ICT

= R-2/2021/IT-001-Q - Provozni fad informaéniho systému Krajského Uradu Plzefiskeho kraje
= Metodicky pokyn feditele Krajského Ufadu Plzefiského kraje MPR - 1/2016/IT-001 - Pfistup

k internetu

= Smérnice odboru IT 17-15 - Bezpe&nost mobilnich zafizeni na KUPK
=  SIT 13-08 - Elektronické podpisy
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SIT 11-08 - Bezdratoveé sité

SIT 08-08 - Sprava hesel

SIT 15-13 - Lokalni Administrator

SIT 14-13 - Havarijni plany

SIT 10-08 - Outsourcovany pristup

SIT 09-08 - Rizeni ptistupu

SIT 07-08 - Sprava AD

SIT 05-08 - Monitoring zafizeni, systémU a aplikaci
SIT 04-08 - Antivirova ochrana

SIT 03-08 - Instalace zafizeni, systémU a aplikaci
SIT 02-09 - Sifrovani dokumentti

SIT 02-08 - Zalohovani a archivace dat, zalohovani el. energie
SIT 01-08 - Rizeni dokumentace

VySe uvedené smérnice jsou v souasné dobé vyhovujici.

Pro pInéni Cinnosti, které jsou svazany se strategii, navrhem a pfechodem chybi také ustanoveni
potfebnych roli, mezi které patfi:

Manazer strategického fizeni ICT kraje
Manazer fizeni sluzeb

Enterprise architekt - hlavni

Aplikacni architekt

Analytik procesU/ byznys analytik
Garant spravy dat

Pro fizeni zmén a rozhodovavani o prioritach by bylo vhodné ustanoveni poradniho organu, tzv. CAB
(change advisory board), slozeného z kli¢ovych zastupcu vécnych uatvarl, ICT, architektury a
projektového Fizeni. V prostiedi KUPK by mél vyhodnocovat poZadavky na zmény a doporucovat
prioritizaci projektt s ohledem na dostupné zdroje.

Stavajici organizacni ¢&lenéni odboru informatiky postradd jednoznaéné oddéleni provoznich
¢innosti od rozvojovych. Provoz a rozvoj informacnich systémd je vhodné v ramci odboru
informatiky organizacné i procesné oddélit.

Zaroven se negativné projevuje neexistence architektonického tymu, ktery by rozvojové a zménové
pozadavky koncepéné odfidil a dokazal by z vécnych spravcll ziskat vSechny potfebné informace pro
realizacni fazi.

Zaroven Ufad nema projektovy tym, ktery by se vénoval fizeni projektt napfi¢ celym ufadem. Odbor
informatiky supluje tento nedostatek pro projekty s dopadem do IT vilastnimi zdroji.

SloZitost procesu vefejného zadavani vyZaduje v ramci odboru informatiky rovnéz posileni tymu
zajistujiciho agendu verejnych zakazek Také musi byt posilena role vécnych spravcu, a to se vSemi
kompetencemi a odpovédnostmi, ktefi si musi byt védomi povinnosti, které na né klade legislativa, a to
konkrétné Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb.

Dale je potfeba posilit tym, ktery se zaméfuje na vzdélavani zaméstnanct aradu v oblasti vyuzivani
vypocetni techniky. Nebot vhodnym a prdbéznym vzdélavanim uzivateld budou minimalizovany
problémy, které jsou zplsobeny nedostate¢nou kompetenci jednotlivych uzivateld. Diky tomu budou
mit zaméstnanci zafazeni do odboru informatiky vice prostoru vénovat se své odborné praci.
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7.2 Zhodnoceni stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

Praktiky fizenr 15

Rizenizmén =

Rizeni prostiednictvim > Rizeni =
Helpdesku

incident

Rizeni = Monitoring =

dostupnosti

Obrazek 14: Praktiky Fizeni zivotniho cyklu IS

KUPK fidi Zivotni cyklus IS v jednotlivych fazich jejich Zivotniho cyklu, tzn. od zaméru aZ po ukon&eni
poskytovani ICT sluzby. Konkrétné témito fazemi jsou:

Tabulka 34: Zhodnoceni naplfiovani fazi zivotniho cyklu IS

ez Z'Vo";g""o CYKLU NAPLN FAZE AKTUALNI STAV NA KUPK

Strategie

Planovani a priprava

Realizace

Produk¢éni provoz

Vyhodnoceni
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Strategické zadani

Zpracovani projektového zaméru
Zpracovani studie proveditelnosti
Zpracovani enterprise architektury
projektu v podobé formulafe OHA,
pokud je vyzadovano
Stanovisko OHA,
vyzadovano

pokud je

Zpracovani projektového planu a
dalSich projektovych dokumentd,
Ustanoveni projektového tymu,
Naplanovani finanénich zdroja,
Zpracovani investi¢niho zaméru,
Zpracovani zadavaci dokumentace,
v&etné popisu funk&nich a
nefunkénich pozadavkad,

Realizace zadavaciho fizeni,

Vybér dodavatele a podpis smlouvy.

Projektové fizeni ve spolupraci

s vybranym dodavatelem,

Vyvoj poptavaného feseni,
Zpracovani testovacich scénard,
Testovani dodavaného feSeni,
Bezpec€nostni testovani,
Zpracovani provozni dokumentace,
Akceptacni fizeni.

Rizeni provozu IS,

Sledovani kli¢ovych parametrt
provozu IS,

Zajisténi realizace servisnich
pozadavkd,

Resgeni provoznich incidentd,
Zajisténi fizeni bezpeénosti provozu
IS

Prubézné planovani finanénich
zdroj(,

Realizace zménovych Fizeni,
Provadéni update systému atp.

Vyhodnocovani provozu IS na
zakladé byznys a technickych
kvalitativnich parametrd,

Je zpracovan projektovy zamér,
zpracovana studie proveditelnosti
a formular OHA, pokud je
vyzadovan

Veskeré dili ¢innosti jsou v ramci
KUPK vykonavany.

Problémem je nékdy nedostatek
potifebnych zdroju pro realizaci
projektu.

P¥i realizaci potizeni nového IS ¢i
zméneé IS neni nékdy jednoznaéné
uréena odpovédnost za dilCi
vystupy projektu.

Produkéni provoz je zajistén
relativné dobfe, provoz systém(
netrpi vypadky nebo incidenty.
Nicméné vécny utvar
nedostatecné stanovuje
pozadavky na kvalitu sluzeb
poskytovanych konkrétnim IS.

Tyto Cinnosti se dé&ji Castecné.
Nejsou stanoveny postupy pro
vyhodnocovani kvalitativnich
parametrd.
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FAZE Z'VOTIE"HO CYKLU NAPLN FAZE AKTUALNI STAV NA KUPK

= Vyhodnocovani na zakladé
uzivatelské zpétné vazby

Ukonc¢ovani provozu IS neni
dostate¢né zavedené a popsané.

Ukonceni provozovani IS | . 1orha strategie ukondovani

provozu IS,
= Vlastni ttlum a konzervace |S.

Detailni popisy postupl jsou popsany v interni fidici dokumentaci s nazvem v Provozni postupy IT —
SIT. Tyto smérnice jsou informace typu ,,C“ ur€ené pouze pro zameéstnance odboru IT. Tedy jejich
adopce ostatnimi utvary ufadu je velice nizka. Zaroven se jedna o smérnice, které se zaméfuji na
¢innosti z faze ,Produkéni provoz®. Je tedy nutné doplnit tyto interni akty fizeni o popisy €innosti,
které jsou spojeny s fazemi ,,Strategie“, ,,Planovani a pfiprava“, ,,Realizace”, ,,Vyhodnoceni* a
,Ukonéeni provozovani IS“.

V ramci organizace fizeni Zivotniho cyklu IS jsou Vyhlaskou €. 360/2023 Sb. definovany 2 klicové role,
které by mél KUPK mit stanoven pro kazdy agendovy IS. Jedna se o:

Tabulka 35 - Role vécného a technického spravce

Stanovuije:

= pozadavky na sluzby informaéniho systému,

Vécny spravce

odpovida za:

= poskytovani sluzeb informacniho systému splfujicich tyto
pozadavky

Zabezpecuje:

= navrh a realizaci informacéniho systému z hlediska
L ) splfiovani:
Technicky spravce o pozadavkud na sluzby informaéniho systému
definované vécnym spravcem
o pozadavku na technické a programové prostfedky
= zpracovani provozni dokumentace a zajisténi jeji
aktualnost.

Rozc&lenéni odpovédnosti mezi vécného spravce a technického spravce pfi fizeni zivotniho cyklu IS
jsou stanoveny Vyhlaskou nasledovné:

Tabulka 36 - Odpovédnosti vécnhého a technického spravce IS

FAZE ZIVOTNIHO CYKLU IS | VECNY SPRAVCE TECHNICKY SPRAVCE

|dent|f|ku1e motivace k vytvoreni
nebo rozvoji IS a porovna je se
stavajicim stavem architektury
organu vefejné spravy

= prostfednictvim aktualizace IK

Strategie KUPK provede strategické
naplanovani vytvofeni nebo rozvoje
tohoto systému,

= v navaznosti na plan vypracuje a
schvali investi¢ni zamér,

= v pfipadé ureného informacniho
systému obdrzi souhlasné vyjadreni
Digitalni a informacni agentury,
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FAZE ZIVOTNIHO CYKLU IS | VECNY SPRAVCE TECHNICKY SPRAVCE

Planovani a priprava

Realizace

Produkéni provoz
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stanovi cile, kterych chce dosahnout
vytvofenim nebo rozvojem IS

identifikuje a stanovuje poZadavky
na sluzby IS, zpracovani informaci a
bezpec€nostni urovné IS,
vyhodnocuje a schvaluje feseni IS
podle predlozenych variant feSeni
IS,

planuje zajisténi zdroji potfebnych
pro planovani a pfipravu vytvoreni a
rozvoje IS,

identifikuje pozadavky na
zpracovani datového vystupu
uréeného k dlouhodobému
uchovavani,

schvaluje plan ukonéeni provozu IS,
zajistuje vypracovani studie
proveditelnosti k posouzeni
moznych variant nebo zjisténi
podminek pro realizovatelnost
novych nebo vyznamné ménénych
IS.

zajistuje zdroje potfebné k realizaci
vytvofeni nebo rozvoiji IS,

stanovuje rozsah a format datového
vystupu k dlouhodobému
uchovavani,

stanovuje uzivatelské role, napln
vykonavanych &innosti a pfistupova
opravneéni.

zajiStuje zdroje potfebné k zajisténi
produkéniho provozu IS,
prabézné Skoli uzivatele IS,
zajistuje pfijem a evidenci
pozadavkd na zmény funkci a
sluzeb IS od uzivatel(,
vyhodnocuje plnéni stanovenych
pozadavku na sluzby IS,
stanovuje prioritu evidovanych
pozadavkl na zmény funkci a
sluzeb IS.

zpracovava a predklada
varianty feSeni IS podle
pozadavku vécného spravce,
pfiCemz posuzuje moznost
vyuziti stavajicich IS,
zpracovava architekturu IS na
urovni podrobnosti metody
architektury Ufadu a metody
architektury feSeni a specifikace
moznych FeSeni,

vyuziva vystupll provedenych
oveérovacich konceptu
potfebnych pro pofizovani nebo
zmeénu IS,

vytvafi plan ukonceni provozu
IS a

vytvafi plan uchovavani dat.

pofizeni nebo technické
zhodnoceni IS splfujiciho
poZadavky kladené na jeho
sluzby,

splnéni pozadavku kladenych
na provoz IS,

zvefejnéni zdrojového kédu
vytvofeného b&hem projektu v
rozsahu, v jakém jej nemuGze byt
zneuzito k naruseni nebo
zniceni IS,

fizeni zmén IS,

fizeni kontinuity provozu IS,
zfizeni podpory uzivatelim IS.

provozovani produk&niho
prostredi,

planovani a pravidelnou
kontrolu dostupnosti a zajisténi
zdrojl potfebnych k
provozovani IS,

pravidelnou kontrolu integrity
dat,

pravidelné zalohovani a
uchovavani dat bez pferudeni
provozu IS,

pravidelné testy obnovy v8ech
funkci, kédu a dat IS do nového
prostfedi,

komponenty v
provozuschopném a
bezpecném stavu,

pfijem a evidenci pozadavkl na
zmény funkci a sluzeb IS,
pFijem hlaSeni provoznich
udalosti a vyhodnocovani
zavaznosti dopadu nalezenych
chyb, poruch a nedostatki IS,
vytvareni a upfednostnéni
servisnich pozadavka,
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FAZE ZIVOTNIHO CYKLU IS | VECNY SPRAVCE TECHNICKY SPRAVCE

Vyhodnoceni

Ukon¢eni sluzby

plnéni stanovenych pozadavku na
sluzby IS,

pFinosy sluzeb IS,

ekonomickou vyhodnost sluzeb IS,
plnéni cilt stanovenych ve fazi
strategického planovani vytvorfeni a
rozvoje IS.

stanovuje pro provoz prostredi v
utlumovém rezimu pravidla pro
aktivaci, udrzbu a aktualizaci koda a
komponent, pfistup uzivatelli IS a
vyuzivani a poskytovani udaja,
bude-li technicky spravce takové
prostfedi vytvaret a udrzovat.

vyhledavani skodlivych
programovych prostfedkl a
Skodlivé komunikace,
sledovani a analyzu dopadt
provoznich udalosti,
nasazovani ovérenych,
funkénich a formalné
akceptovanych verzi s pfedem
otestovanou integraci bez
ohroZzeni kvality a dostupnosti
sluzeb IS,

vytvareni a pfedavani datového
vystupu k dlouhodobému
uchovavani,

stanovenou uroven kontinuity
pro sluzby IS, pro podporu
sluzeb jinych IS a pro provoz IS,
fizeni provozovatele |S.

plnéni vécnym spravcem
stanovenych pozadavku na
sluzby IS,

zajisténi bezpecnosti IS a
aplikuje bezodkladné potfebna
bezpecnostni opatieni.

transformaci Udajl a export dat
podle potieb z IS zplsobem
umoznujicim jejich dlouhodobé
uchovavani nebo pfeneseni do
IS, ktery ma pavodni IS
nahradit, a

prenos aktualnich dat, kodu a
prostfedi v utlumovém rezimu,
je-li planovan.

provadi export dat v rozsahu
Gdaju, které IS zpracovaval k
okamziku ukonceni jeho
produk&niho provozu s
ovéfenim integrity dat.

Aktualni stav na KUPK je nasledujici. Technicti spravci velice asto musi suplovat povinnosti vécnych
spravcu, ktefi dany IS tolik neznaji a nedokazou pomoci uzivatelim. Zapojeni vécnych spravcu do Fizeni
zivotniho cyklu IS je nizka. Dochazi tedy k pretiZzeni technickych spravci, a to se odrazi na kvalité
poskytovanych sluzeb ostatnim uzivatelim.

DoplInénim a standardizovanim dil€ich krok( dojde k lepSimu fizeni IS a k jednoznaénému urceni

odpovédnosti jednotlivych roli.
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7.3 Zhodnoceni stavu spoluprace s ostatnimi utvary uradu

Spolupraci s ostatnimi Gtvary KUPK jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii s uvedenym hodnocenim:

Tabulka 37: Zhodnoceni stavu spoluprace s ostatnimi Gtvary KUPK

SPOLUPRACE NA TVORBE STRATEGIi A LEGISLATIVY

=V ramci vnitfniho pfipominkového fizeni jsou na odbor informatiky zasilany strategie a koncepce k pfipominkam.
= Odbor informatiky pfedklada k zaslanym materialdm pfipominky, které jsou vyporadavany béznym procesem
pfipominkového Fizeni.

REALIZACE VEREJNYCH ZAKAZEK

=  Cely proces realizace vefejnych zakazek zastituje odbor informatiky zcela sam. Postupuje se dle pfedepsané

na HW a SW zpUsobuje velky problém.

=  Samostatny Utvar, ktery by mél na starosti alespon podplrné ¢innosti tykajici se administrace zakazek v ramci
ufadu chybi.

= Existuje externi organizace ,Centraini nakup®, ktera ale neposkytuje z divodu nedostatku kapacit odbornou
podporu v oblasti ZZVZ.

= Odbor informatiky realizuje vefejné zakazky vlastnimi silami, Tym 2 specialistd je s ohledem na potfeby ICT
nedostate¢ny a potfebuje kapacitné posilit.

= Tim se vyznamné odcerpava kapacita zdroji odboru informatiky, ktera je potfebna pro realizaci projektd a
zajistovani vlastniho provozu IS a ICT.

SPOLUPRACE S VECNYM SPRAVCEM

= Vécny spravce nedostatecné v€as informuje odbor informatiky o svych novych potfebach at jiz provoznich &i
rozvojovych.

= Zarovenf si neni védom svych povinnosti at' jiz téch, které vyplyvaji z legislativy, & z béZnych provoznich €innosti.

=  P¥i podpore externich uzivatell sluzby nedostatec¢né vykonava tuto ¢innost a ¢asto deleguje podporu uzivateli na
odbor informatiky.

SPOLUPRACE S ODBOREM EKONOMICKYM

= Odbor informatiky spolupracuje s odborem ekonomickym na pfipravé a spravé rozpoctu spojeného se zajisténim
provozu svéfenych IS.

= Odbor ekonomicky poskytuje relevantni souc¢innost odboru informatiky ohledné rozpoétu véetné projekt.

=  Odbor ekonomicky neplni svoje povinnosti ohledné vécného spravce IS a tim zpUsobuje od€erpavani kapacit na
strané odboru informatiky.

= Odbor informatiky se snazi udrzet stavajici zaméstnance, které podporuje v jejich osobnim rozvoji, ale vzdélavani
v oblasti ICT je finanéné naro¢né a nejsou potfebné zdroje.

= Nabor novych zaméstnanct do odboru informatiky je sloZity, neexistuji vhodné motivaéni programy pro nové
zajemce.

=V oblasti vzdélavani internich zaméstnancu by odbor informatiky uvital vétSi angazovanost a podporu oddéleni
k pribéznému a pravidelnému vzdélavani internich zaméstnanct v oblasti prace se svéfenou vypocetni technikou
a v ovladani vyuzivanych informacnich systémi.

= Stavajici tym, ktery se zaméfuje na vzdélavani zaméstnancu Ufadu je nutné posilit.

SPOLUPRACE V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

= Oblast kybernetické bezpeénosti na KUPK je personalné poddimenzovana. Z toho také prameni vzajemny rozsah
spoluprace.

= Je ustanovena externi role manazZera kybernetické bezpe€nosti a dalSi role v této oblasti jsou zajistény
zameéstnanci odboru informatiky. Toto Fedeni neni z hlediska z hlediska potfebné nezavislosti roli
vhodné..

= Odbor informatiky realizuje zejména technicka opatfeni pro zajisténi kybernetické bezpeénosti

= Organiza¢ni opatfeni se prosazuji v organizaci obtizné, nebot problematika kybernetické bezpelnosti neni
aktualné na KUPK Fe$ena systematicky a chybi ostatni povinné role. Tyto nejsou popsany v organizagnim fadu.
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7.4 Zhodnoceni stavu spoluprace s organy centralni koordinace ICT
a eGovernmentu

Kliova spoluprace na centralni Urovni je realizovana prostfednictvim Komise Rady AKCR pro
digitalizaci vefejné spravy a chytré regiony. Dale jsou vybrani zaméstnanci odboru informatiky ¢leny
pracovni skupiny pro architekturu a fizeni ICT v ramci Rady vlady pro informacéni spolecnost.

V oblasti spravy GIS probiha spoluprace mezi kraji a ministerstvy, a to v téchto oblastech:

=  Spole¢na jednani kraji a MMR ohledné standardizace a jednotného datového modelu dat
UAP a UPD v ramci CR.

= Spole¢na jednani kraji a CUZK ohledné jednotné funkcionality IS DTM kraj(.

= Spole¢na jednani cca poloviny kraju ohledné spole¢nych funkcionalit Geoportald.

V pfipadé nasazovani centralni informacniho systému, ktery vyviji konkrétni ministerstvo, je spoluprace
velice Spatna. Ministerstva nemaji nastavené procesy vhodné komunikace s municipalitami uz od
prvopoc¢atku realizace projektu. Ministerstva neinformuji o zmeénach, nemaji zajem o zaslani
pozadavkd, pfipominek. Pokud je ministerstvo ochotno pfijmout néjaké podnéty, tak nasledné neni
schopno v adekvatni Ihaté na né reagovat a svou snahu o komunikaci ukonéuije.

Chybi centralni fizeni projektl, které maji dopad na krajské Urady &i obecni Ufady.

KUPK &asteéné supluje nedostateénou koordinaci a osvétu ze strany statu zejména v oblasti
elektronickych podpisti a datovych schranek. StarSi obcané c¢asto nevédi, jaky typ elektronického
podpisu nebo datové schranky maiji pro konkrétni ukony vyuzit.

Spoluprace v oblasti pfipravy dil¢ich dotaénich programt z ESI fondu je nedostate¢na, nebot neprobiha
sbér pozadavku pfed vypsanim vyzvy. Nasledné jsou vypisovany vyzvy s nedostateCnou financni
alokaci, coz ma za nasledek opakované neuspéchy pfi podavani projekta z IROP.

Pozitivni zkuSenosti jsou se spolupraci s krajem Vysocina.

Dale ma KUPK pozitivni zku$enosti v oblasti komunikaéni infrastruktury, datovych center a zaji$téni
pfistupu do Centralniho mista sluzeb (CMS), kde spolupracuje se spole¢nosti NAKIT, s.p.

V oblasti kybernetické bezpe&nosti probiha spoluprace s NUKIB. Vzhledem k tomu, Ze KUPK provozuje
vyznamné informaéni systémy, vyplyvaji pro néj povinnosti stanovené zakonem o kybernetické
bezpec&nosti a provadécimi vyhlaskami.

7.5 Prehled bézicich a schvalenych projektt pro fizeni ICT

V tuto chvili nejsou realizovany Zadné projekty, které by mély dopad na Fizeni ICT KUPK.

7.6 Shrnuti potreb ze stavajiciho stavu

KUPK ma zavedeny vybrané procesy pro Fizeni ICT vychéazejici z metodického ramce ITIL. Nicméné
proces fizeni Zivotniho cyklu informacénich systému a ICT sluzeb neni dostateéné standardizovan a
neni aplikovan v celém rozsahu metodického rdmce. Proto je nutné zavést fizeni zivotniho cyklu IS
do schvalovaciho workflow na HelpDesku.

KUPK zajistuje spravu vybranych katalogt a evidenci, konkrétné se jedna o evidenci provozovanych a
spravovanych informacénich systémud a aplikaci, v€etné rdznych popisnych informaci. Tyto evidence
jsou udrzovany v aktualnim stavu.

KUPK ma zavedeny Katalog ICT sluzeb — interni i externi, ICT sluzby v8ak objektivné nemohou byt
navazany na neexistujici katalog byznys sluzeb.

Nejsou nastavené odpovédnosti vécného spravce stanovené vyhlaskou &. 360/2023 Sb. Kazda
agenda Ci proces a s nimi spojena sluzba proto musi mit svého vlastnika (osobu), ktery uréuje jejich
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strukturu a zpUsob vykonu a soucasné odpovida za jejich zlepSovani, véetné definice pozadavkd na
informacni systémy.

V ramci odboru informatiky je vhodné oddélit provozni a rozvojovou oblast, a to jak formalné, tak i
organizacné.. Provozni ¢innosti jsou zaméfeny na kazdodenni zajisténi chodu ICT, podporu uzivatel(
a stabilitu sluzeb, zatimco rozvoj vyzaduje koncepé&ni a projektové fizeni, planovani investic a spolupraci
s vécnymi utvary. Pokud zUstavaji provoz a rozvoj smisené, dochazi k upfednosthovani operativnich
pozadavku pred systematickym rozvojem.

Do rozvojové oblasti je proto potifeba pfijmout kliCové role zaméfené na architektonické a projektové
¢innosti, jako jsou aplikaéni architekt, procesni analytik nebo garant spravy dat. Tyto role se stanou
zaékladem odbornych projektovych tymu, které budou v soucinnosti s vécnymi garanty zajiStovat
koordinovany rozvoj informacnich systému.

Odbor informatiky je v tuto chvili i z hlediska zajisténi provozu personalné poddimenzovan cca o 2-3
FTE.

Dale je potfeba posilit podplirny tym pro verejné zakazky v ramci odboru informatiky diky velké

administrativni zatézi spojené se zpracovanim zakazek. S odborem personalnim je nutné aktivné
spolupracovat na naboru ICT specialistt a vzdélavani béznych uzivatel(.
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8 Popis duvodl pro zmény fizeni informatiky
Zmény v procesech fizeni ICT vychazeji z internich potfeb a z externich vliva.
Mezi interni potfeby Ize zahrnout:

= Zvysovani efektivity a snizovani nakladi — kazda organizace se snazi optimalizovat své IT
operace, odstranit duplicity, zlepSit efektivitu, zavést standardizaci a automatizaci procesti a tim
snizovat své naklady.

= Modernizace IT infrastruktury — zastarala IT infrastruktura mlze brzdit dal$i rozvoj. Zaroven
modernizace IT infrastruktury vyzaduje zmény v procesech fizeni informatiky, aby se zajistila
plynuld migrace a integrace novych systému.

= Zlepseni kvality sluzeb — klienti (interni i externi) oCekavaji vysokou kvalitu IT sluzeb a
bezproblémovy provoz.

= Dostatec¢né personalni zajisténi — poskytovani kvalitnich IT sluzeb vyzaduje také dostate¢né
a personalni zajisténi, které bude mit i pozadovanou odbornost a ofekavané dovednosti
Zaroven musi byt zajiSténa i zastupitelnost a sdileni know-how.

Mezi externi vlivy Ize zahrnout:

= Zmény v legislativé — vedou ke zmé&nam v procesech verejné spravy a pozadavcich na kvalitu
a dostupnost poskytovanych sluzeb.

= Technologicky pokrok — rychly vyvoj technologii, jako je cloud computing, uméla inteligence
a kyberneticka bezpeénost vyzaduje, aby organizace neustale pfizplsobovala své IT procesy.
Nové technologie pfinaseji nové moznosti, ale také nova rizika, ktera je tfeba efektivné Fidit.

= Zlepseni bezpeénosti — kybernetické hrozby se stavaji stale sofistikovanéjSimi, coz vyzaduje
neustalé zlepSovani bezpecnostnich opatfeni.

VSechny tyto vlivy maji dopad nejen na Upravu vlastnich procesu, ale méni i pozadavky na zdroje, at
jiz personalni &i finan¢ni &i vyzaduji nové kompetence, znalosti a dovednosti zaméstnancl zafazenych
do odboru informatiky.

Zaroven je nutné zajistit souladu s Informaéni koncepci Ceské republiky. Architektura jednotlivych ICT
feSeni musi byt navrZzena tak, aby odpovidala celkové architektufe ufadu a celého eGovernmentu, jak
je popsano v Narodnim architektonickém planu.

Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit aktivniho garanta/vécného spravce, ktery bude urCovat
strukturu a zpusob vykonu procesu/agendy a bude zodpovédny za zlepSovani, napfi¢ vSemi
podpUrnymi IS.

V ramci odboru informatiky je zapotfebi oddélit provozni a rozvojové Cinnosti a zavést procesné
orientované fizeni celého ICT s vyuzitim mezinarodnich standardd.

8.1 Prehled externich cill, ukoll a vlivu

Z hlediska koncepce fizeni ICT ma nejvyznamné;jsi legislativni dopad znéni zakona &. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a jeho provadéjici vyhlasky. DalSim kliGovym zakonem, ktery
ovliviiuje rozvoj ICT je zakon €. 12/2020 Sb., zakon o pravu na digitalni sluzby.

Dalsimi vlivy, které maji dopad na rozvoj ICT, jsou celorepublikové strategické dokumenty, zejména:

= Informaéni koncepce Ceské republiky, .
= Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v CR po roce 2020.

A dokumenty v pusobnosti kraje, ktery je Program rozvoje Plzeriského kraje 2022+.
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8.2 Prehled identifikovanych vnitfnich motivaci

Tabulka 38: SWOT analyza

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky

Zakladni procesni ramec dle ITIL je zaveden —
provozni a operativni ¢innosti jsou standardizovany.

Ziizeny samostatny odbor informatiky se Etyimi
odbornymi oddélenimi, pokryvajicimi kliCové oblasti
IT spravy.

Helpdesk a monitoring bézi v rezimu 24/7, coz
zajistuje stabilni provoz IS a IT infrastruktury.

Kvalitni technicka sprava — servery, sité, databaze a
technické prostfedky jsou dobre zajistény.

Zkusenosti s projektovym fizenim a aktivni uc¢ast v
krajskych i celostatnich pracovnich skupinach.

Dobra provozni dokumentace a smérnice pro
technické operace a bezpec€nostni opatreni.

Nadstandardni sluzby v péci o uzivatele - Odbor
informatiky poskytuje uzivatelim nadstandardni
uroven podpory, Casto feSi pozadavky nad ramec
bézné technické pomoci a proaktivné reaguje na jejich
potreby.

Kvalitni vlastni infrastruktura (CamelNET) -
zajisténi provozu robustni a spolehlivé vlastni ICT
infrastrukturou CamelNET.

Stavajici informatici jsou srdcafi - Tym informatik(
se vyznacuje vysokym osobnim nasazenim, loajalitou
k ufadu a ochotou hledat FeSeni i v naro¢nych
podminkach bez ohledu na pracovni ramec.

Rizeni dodavatelt - nastavené efektivni kontrolni
mechanismy pro spravu smluvnich vztaha.

Prilezitosti

Vypracovani nové Informacni koncepce (IK) jako
nastroj pro formulaci vize, cild a nastaveni priorit.

Zavedeni architektonického pristupu dle principl
eGovernmentu a zakona €. 365/2000 Sb.

Zefektivnéni fizeni zivotniho cyklu
prehledného rozdéleni roli (vécny vs.
spravce).

IS pomoci
technicky
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Nedostatecné personalni kapacity — odbor je
poddimenzovan o 2-3 FTE, pfedevS§im v odborné a
analytické oblasti.

Neexistence katalogu byznys sluzeb. byznys
sluzeb a ICT sluzeb — chybi centralni pfehled byznys
sluzeb a vazba na existujici katalog ICT sluzeb..

Chybéjici role pro strategické fizeni rozvoje ICT
(architekti, manazer sluzeb, analytici apod.).

Nizké zapojeni vécnych spravct do spravy IS a
nizké povédomi o legislativnich povinnostech.

Neexistence architektonickych a projektovych
tymu, odbor supluje tyto role v ramci svych kapacit.

Nedostatecné popsané a fizené faze strategického
rozvoje IS — strategie, ukon€ovani IS, vyhodnoceni.

Nedostateéna metodicka podpora
zakazek — administrativni zatéz odboru.

verejnych

Problémy v oblasti kybernetické bezpecnosti na
organizacni urovni — chybi role v oblasti KB.

Nedostateéné ohodnoceni IT odbornikii ve
srovnani se soukromou sférou - Platové podminky
nejsou konkurenceschopné.

Nemoznost zastupitelnosti — Nizky zastupitelnosti
- Nizky pocet pracovnikd v odboru informatiky
neumoziuje plnou zastupitelnost, coz zvySuje
provozni rizika.

Hrozby

Riziko ztraty know-how a pretizeni odbornych
zaméstnanct kvali malému poctu pracovnikli a
velkému rozsahu €innosti.

Nizka konkurenceschopnost pfi naboru IT
specialistd kvili platovym omezenim a chybéjicim
motivacnim programim.

Zavislost na externich dodavatelich pfi absenci
komplexniho Fizeni sluzeb a rozvojovych pozadavku.
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Zavedeni CAB (Change Advisory Board) pro
podporu fizeni zmén a priorit napfi¢ afadem.

ZlepSeni spoluprace s vécnymi spravci -
vzdélavani, role, odpovédnosti, motivace.
Zavedeni novych technologii  (integracni

platformy, identity management) a jejich sprava jako
strategicka kompetence.

Moznost vyuziti prostfedkdi z evropskych fondi
(napr. IROP, NPO) k rozvoji ICT.

ZvysSena potieba kybernetické bezpecnosti a
souladu se zakonem €. 181/2014 Sb. — moznost
rozvoje této oblasti s politickou podporou.

Zlepseni digitalnich kompetenci uzivatelt diky
systematickému internimu Skoleni.

Al - Vyuziti umélé inteligence nabizi potencial pro
automatizaci rutinnich &innosti, zrychleni zpracovani
pozadavkU a zlep$eni rozhodovaci podpory.

Rozsireni poskytovanych sluzeb ZZO a obcim -
posileni role poskytovatele sdilenych sluzeb nabidkou
technické, metodické a aplikacni podpory.

Rozsifovani sité CamelNET - rozvoj sit¢ CameINET
umozriuje zvySovat konektivitu, bezpe€nost a provozni
efektivitu ICT infrastruktury kraje i jeho pfipojenych
organizaci.
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Riziko nesouladu s legislativou a bezpec¢nostnimi
predpisy, zejména s novelami ZKB a vyhlasky
360/2023 Sb.

Nesystematicka komunikace s centralnimi organy
(napf. ministerstva), nedostatek podpory pfi
implementaci jejich IS.

Slozita administrace verejnych zakazek.

Odklon od koncepénich dokumentd (napf. IK) v
dlsledku provozniho pretizeni a nedostatku procesni
kultury.

Nedostatecné kapacity vzhledem k narastu IS a
uzivateli na KUPK a ZZO - S rostoucim podtem
informaénich systémi a uzivatel( v ramci KUPK a jim
spravovanych ZZO narlUsta zatéz na stavajici tym
informatik(l, ¢imz se zvysuje riziko pretizeni a poklesu
kvality poskytovanych sluzeb.

Neziskani mladych IT odbornikii vzhledem k
nedostatecnému finanénimu ohodnoceni - Kuvili
platovym limitim vefejné spravy se odbor informatiky
potyka s nizkym zajmem mladych IT specialistd, coz
ohrozuje generacni obménu a dlouhodobou stabilitu
odbornych kapacit.
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8.3 Shoda se zasadami Fizeni ICT z IKCR
Tabulka 39: Praktické dopady do OVM

Z1 Na prvnim misté je klient Odbor informatiky se snazi realizovat sluzby s dirazem na klienta. Nicméné
bez odpovédnosti vécného spravce je to komplikované..

z2 Standardy planovani a fizeni | v tuto chvili jsou vybrané ITIL procesy zavedeny. V ramci planovaného
ICT zameéru na zavedeni standardizace procesu fizeni informatiky dojde
k implementaci i ostatnich procesu ITIL a ke standardizaci fizeni architektury.
Z3 Strategické fizeni pomoci IK | Zavedeno.
ovs

Z4 Rizeni architektury Je planovan zamér na zavedeni standardizace fizeni architektury.

Z5 Rizeni poZzadavk( a zmén V tuto chvili je pro pozadavky vyuzivan Helpdesk. V ramci implementace
metodického ramce ITIL dojde k revizi stavajiciho workflow fizeni poZzadavku
azmeén.

Z6 Rizeni vykonnosti a kvality Monitoring bézi v rezimu 24/7, ¢imz se dohleduje vykonnost a dostupnost

poskytovanych sluzeb.

z7 Rizeni zodpovédnosti za sluzby | Je planovan zamér na zavedeni standardizace fizeni architektury.
a systémy
Z8 Rizeni ICT sluZeb V tuto chvili jsou vybrané ITIL procesy zavedeny. V ramci planovaného zaméru

na zavedeni standardizace procesU Fizeni informatiky dojde k implementaci i
ostatnich procestl ITIL a zpracovani chybéjicich evidenci a architektonickych
artefaktu.

Z9 Udrzeni internich kompetenci Nedostate¢né personalni kapacity odboru. Neexistence nékterych roli. Nizka
konkurenceschopnost pfi naboru IT specialistd kvili platovym omezenim a
chybéjicim motivaénim programiim. Nutna spoluprace s odborem personalnim.

Z10 Procesni fizeni v ICT Je planovan zamér na zavedeni procesné orientovaného fizeni celého ICT s
vyuzitim mezinarodnich standardu.

Z11 Rizeni pfinos( a hodnoty Je planovan zamér na zavedeni standardizace Fizeni architektury.

Z12 Rizeni kapacit zdrojti Nedostate¢né personalni kapacity odboru. Neexistence nékterych roli. Nizka
konkurenceschopnost pfi naboru IT specialistd kvili platovym omezenim a
chybéjicim motivaénim programiim. Nutna spoluprace s odborem personalnim.

Z13 Nezavislost navrhu, Fizeni a KUPK ma zavedeno. Existuje nékolik internich aktd fizeni, které popisuji
kontroly kvality projektové fizeni.

714 Vztah informatiky a legislativy Nerelevantni

Z15 Rizeni financovani ICT KUPK mé zavedeno. Existuje nékolik internich aktd fizeni, které popisuji

finanéni fizeni.

Z16 Vyuzivani otevieného software KUPK vyuziva.
a standardu

Z17 Podpora vyvazeného partnerstvi | J nové pofizovanych systémd je souéasti smluvnich vztahd.
s dodavateli
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8.4 Shrnuti a interpretace identifikovanych zmén rizeni ICT

Na zakladé komplexniho vyhodnoceni vnitfnich i vnéjSich faktor(i, analyzy stavajiciho stavu fizeni ICT
a SWOT analyzy odboru informatiky, byly identifikovany klicové potfeby zmén, jejichz realizace je
planovana v horizontu 3-5 let.

1. Posileni strategického a architektonického fizeni ICT

S ohledem na pozadavky Informaéni koncepce Ceské republiky a Narodniho architektonického planu
je nutné v rdmci odboru informatiky zavést procesni a kompetenéni ramec pro Fizeni ICT architektury
vCetné rozdéleni odpovédnosti a popisu roli, jako jsou enterprise architekt, aplikacni architekt, manazer
sluzeb ¢i analytik procesd. Vznikne tak zaklad pro systematické fizeni zmén a rozvoje informacnich
systému v souladu s celkovou architekturou vefejné spravy.

2. Zavedeni procesniho fizeni a implementace ITIL v plném rozsahu

Na zakladé jiz castecné implementovaného metodického ramce ITIL bude provedena jeho rozsifena
implementace napfi¢ vSéemi oblastmi Fizeni ICT, zejména v oblasti fizeni sluzeb, zmén, znalosti,
dostupnosti, kapacit, katalogu sluzeb a bezpec¢nosti. Sou¢asti zmén bude vhodné i zavedeni CAB jako
poradniho organu pro fizeni zmén.

3. Oddéleni provoznich a rozvojovych €innosti

Z dlvodu odlisné povahy provozu a rozvoje informacénich systému je nezbytné organizaéné i
procesné oddélit tyto dvé oblasti v ramci odboru informatiky a stanovit pro né specifické
odpovédnosti, nastroje a kompetence. Tim dojde ke zvySeni efektivity, eliminaci pretéZovani pracovnik
a jasnéjSimu planovani zdrojl.

4. Posileni personalnich kapacit a kompetenci

Zajisténi dostateCnych lidskych zdroja v oblasti odbornych i administrativnich €innosti je kli¢ové pro
zvladnuti planovanych zmeén. Planované zmény zahrnuji nabor IT odbornik(, definovani nastupnickych
pland, posileni zastupitelnosti a systematické sdileni know-how. Zaroven bude kladen ddraz na uzkou
spolupraci s personalnim odborem pfi zajisténi vzdélavani a udrzeni stavajicich zaméstnancu.

5. Zajisténi aktivniho zapojeni vécnych spravct

Bude nutné systematicky budovat kompetence a odpovédnosti vécnych spravct informacénich systéma
tak, aby plnili svou roli nejen pfi provozu, ale i v ramci celého Zivotniho cyklu IS (strategie, planovani,
realizace, vyhodnoceni, ukon&eni). To zajisti jednotny pfistup k fizeni agendovych sluzeb a lepSi
propojeni IT a byznysu.

6. Modernizace IT infrastruktury a rozvoj CamelNET

Soucasti planovanych zmén je pribézna obmeéna a rozSifovani infrastruktury sit€ CamelNET, v&etné
integrace modernich technologii, ¢imz bude zajiSténa vyssi stabilita, bezpecnost a kapacita pro dalSi
rozvoj sluzeb i pro ZZO a obce.

7. Rozvoj sluzeb a podpora digitalizace obci a ZZO

Planuje se rozsifeni portfolia poskytovanych sluzeb v oblasti ICT smé&rem k organizacim zfizovanym
krajem a obcim. Odbor informatiky se stane metodickym i technickym garantem pro vybrané oblasti
digitalizace, ¢imz podpofi jednotny pFistup a efektivni vyuziti vefejnych prostredkd.

8. Reakce na legislativni a technologické zmény

Vedkeré zmény budou probihat v souladu s aktualné platnou legislativou — zejména zakonem
¢. 365/2000 Sb., zakonem ¢&. 12/2020 Sb., zakonem €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a jejich

provadécimi pfedpisy. Planuje se rozvoj internich bezpecnostnich opatfeni, posileni role manazera
kybernetické bezpecénosti a aktualizace vnitfnich pfedpis podle novych standarda.
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9. Zavedeni fizeni vykonnosti a kvality sluzeb

Planuje se vytvoreni systému pravidelného vyhodnocovani kvality sluzeb (SLA, OLA, zpétna vazba),
dopInéni katalogu sluzeb a posileni fizeni ocekavani uzivatel(l. Dliraz bude kladen na proklientsky
pfistup a zajisténi dostupnosti sluzeb dle potfeb vnitfnich i vnéjSich uzivateld.

10. Vyuziti umélé inteligence a automatizace

V navaznosti na rozvoj Al technologii bude zahajeno testovani a postupné nasazovani nastroji pro

automatizaci podpory uzivatel(, klasifikaci poZzadavkl a analytické ¢innosti, ¢imz dojde ke zefektivnéni
provozu a zlepSeni uzivatelského komfortu.
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Tabulka 40: Prehled identifikovanych zaméru

m Nazev projektu Dil¢i zaméry (ZP) - pozadavky Zdivodnéni prioritizace Doporuceny postup

Strategicka
architektura a
standardizace
postupu

PZ03

ICT vzdélavani a

PZ06 . .
interni podpora
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Zavedeni centralniho
fizeni a spravy sluzeb
(v€. analyzy potfeby
poradniho organu CAB),
metodiky a standardy
pro architekturu a fizeni
zmén Zefektivnit a
standardizovat postupy
pfi fizeni a spravé dat v
specifickych oblastech
(zdravotnictvi,
stavebnictvi)

Skoleni uzivateld a
administrator( na nové
systémy, procesni
workshopy, e-learning

ZP10: Integracni model
aplika¢ni architektury

ZP05: Sjednoceni a dodrzovani
postupt / vystupl na vSech
odborech

ZP42: Zavést proces pro
v€asné informovani Odboru
informatiky o potfebé pofizeni
nového IS (konzultace feseni,
Uspora naklad()

ZP60: Zaijisténi lidskych zdrojl
pro zpracovani Integraéniho
modelu aplikacni architektury
ZP61: Zaijisténi lidskych zdroju
pro Cinnost Institutu Strategické
dokumenty a architektura
ZP66: Vymezeni a obsazeni
kli¢ovych roli pro oblast
Strategie a koncepce

ZP67: Vymezeni a obsazeni
kli€ovych roli pro oblast
Architektura

ZP35: Sledovani vyvoje BIM v
podminkéach pravniho fadu CR
a monitoring tvorby CDE
ZP09: Zefektivnéni a
sjednoceni postupu v fizeni a
spravé dat ve zdravotnictvi
ZP04: Vybudovat institut
interniho Skolitele ICT /
pravidelné proskolovani
uzivatelu IS

ZP57: Zaijisténi lidskych zdroju
pro nastaveni a provoz edukace
na IT hrozby

Vysoka

Stredni

Koordinace a synergie: Bez centrailni
fizeni a spravy sluzeb a EA (integracni
model, proces pfedbézného
informovani o novych IS) neni mozné
efektivné Fidit pfekryvy, optimalizovat
vyuziti zdroji ani zajistit konzistenci a
interoperabilitu feSeni napfi€ odbory.
Podpora dalSich zamér:
Standardizace postupu a definice roli
(architekt, procesni analytik, spravce
sluzeb) vytvafi zakladnu, na niz Ize
stavét dalSi projekty (data, aplikace,
bezpecnost, Al atd.).

Podpora adopce zmén: Bez
odpovidajiciho vzdélavani a metodické
podpory nelze pIné vyuzit nové
systémy, nebudou nasazeny postupy
kybernetické bezpecnosti ani
standardizované workflow.

Skoleni zvysuje digitalni gramotnost,

Analyzovat potfebu zavedeni
CAB, definovat EA fidici ramec
v souladu s IK CR a internimi
potfebami, alokovat zdroje na
role enterprise a aplikacniho
architekta, procesniho analytika,
metodika/Skolitele apod. (viz
tabulka roli)

Vytvofit interni Skolitele/
metodiky (role Metodik a Skolitel
IT a kybernetické procesy),
naplanovat programy pro
proskolovani zaméstnancu i
270
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m Nazev projektu Dil¢i zaméry (ZP) - pozadavky Zdivodnéni prioritizace Doporuceny postup

Portfolio
management,
fizeni zmén,
projektové Fizeni

PZ08

Rizeni kapacit

PZ09 zdroju
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Nasazeni procesut a
nastroju pro Fizeni
portfolia,
centralizovanou databazi
projektu, reporting

Optimalizace planovani
a vyuziti personalnich a
technickych kapacit

ZP58: Zaijisténi lidskych zdrojl
pro pravidelné proskolovani
uzivatell informacnich systéma
ZPO05: Sjednoceni a dodrzovani
postupu / vystupu na vSech
odborech

ZP08: Rizené aktivity (projekty
financované z rozpoctu PKi
spolufinancované ze zdroju EU)
vést v databazi projektl

ZP48: Strategické planovani
vytvofeni a rozvoje
informacniho systému

ZP68: Projektové Fizeni

ZP69: Rizeni sluzeb, uréeni
vécnych garant( sluzeb,
kompetenci a odpovédnosti,
nastaveni v OR

ZP36: Byt konkurenceschopny
soukromé sfére pfi ziskavani
kvalitnich odbornik(l v daném
oboru (v€etné naboru ICT
specialist(l)

ZP55: Zaijisténi provoznich
finanénich zdrojl pro udrzeni a
rozvoj informacnich systému
kraje

ZP56: Zajisténi extra lidskych
zdroji na Odboru informatiky
pro pokryti rostouciho poctu IS
a uzivatelt (KUPK, ZZO, obci)
ZP37: Ziskani a udrzeni
mladych zaméstnancl
prostfednictvim cilenych
rozvojovych a benefitnich
program(

Vysoka/Stredni

Stredni

snhizuje chyby a odolnost vuéi
kybernetickym hrozbam.

Koordinace a efektivita investic:
Bez centralniho PPM nelze zajistit, ze
projekty budou koordinovany,
minimalizovany pfekryvy a vyuzity
synergie lidskych i finanénich zdroja.
Podpora rozhodovani vedeni:
Prehledny reporting o stavu projektd a
kapacitach pomuze prioritizovat dal$i
investice.

Podpora vS$ech iniciativ: Roste pocet
IS, uzivatel( a komplexita, Ufad
potfebuje navysit personaini kapacity
(spravci, architekti, projektovi
manazefi, datovi specialisté,
kyberneticti experti) a financovani
provozu (cloud, licencované nastroje).
Nabor a udrzeni talentu:
Konkurenceschopnost VS v oblasti IT
je nizka, proto je tfeba strategické
fizeni HR a rozvojovych programu.

Zaveést jednotnou PPM
platformu, propojit s EA fidicim
rdmcem, nastavit jasné procesy
pro faze projektd, schvalovani a
zménove fizeni.

Pro planovani roli definovat
cilové FTE pro klicoveé role (viz
tabulka roli), alokovat rozpocet
a naplanovat naborové a
retenéni programy.
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9 Navrh cilového stavu fizeni informatiky

Cilovy stav fizeni informatiky reflektuje pozadavky moderni vefejné spravy, potfebu efektivniho fizeni
ICT sluzeb a informacnich systém( vcetné jejich bezpecnosti, kvality a souladu s legislativou a
strategickymi dokumenty. Stavba cilové architektury Fizeni ICT vychazi z principa efektivity,
odpovédnosti, standardizace a udrzitelnosti.

9.1 Navrh cilového stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

Planovany cilovy stav fizeni zivotniho cyklu je uveden v detailnim procesnim schématu:

Identifikace a = Zadani a sestaveni = Piedbéiné > Kategorizace a = Posouzeni  =» Wyjadfenr =
registrace = —-—-——-—- #»  zakladniho popisu ————— posouzeni = ———-——-— - prioritizace —-———-— - dopadd, rizika  —--——--— - architektonické
zmény zmény proveditelnosti kanceldfe

T
|
|
- v
Vyhlaseni > Alokace > Zprac'uval"u = Zpracovani = Zpracovani EA = Schvdleni =»
vybérového -+ ——————— finanénich | zaddvaci iii—— formulare -—————— navrhu zmény = #————————— Zmény
fizeni prostiedkd EUREE OHA
!
|
!
!
|
v
Uzavieni > Planovdnia = Realizace = Akceptaéni = Pieddnide > Piezkoumani =
smlouvy - ————— - koordinace =~ ~---- —w  rmény - fizeni  -—-—--— - procedura ~-—-—-— - provozu  ————————— - po
implementace projektu implementaci
T
|
|
|
v
Ukonéeni = Pribéing = Zabezpedovani = Uzavfeni
provozu - vyhodnocovani - provozu | zmény

provozu

Zivotni cyklus obsahuje pripravu a realizaci ISVS, nasledny vlastni provoz a jeho prib&zné
vyhodnocovani az po jeho ukonc&eni.

Nastaveni schvalovaciho workflow budu dopinéno a implementovano do HelpDesku. Tak bude
zajisténo fizeni celého Zivotni cyklus IS a dodrZzovani v€asné informovanosti odboru informatiky jinymi
odbory pfi zménéch.

9.2 Navrh cilového stavu strategie, planovani a organizace fizeni
informatiky

Popis budouciho stavu bude zpfesnén v dalsi verzi IK. Konkrétni vystupy dodaji identifikované zaméry
prostfednictvim nastartovanych projektd €i jiz bézici projekty. Planuji se vyznamné zmény, které (v
pfipadé uspé&sného zavedeni) budou mit vyznamny dopad do fizeni ICT utvaru a nasledné na rozsah
a kvalitu dodavanych sluzeb a s nejvétsi pravdépodobnosti i na poZadavky na soudinnost vécnych
utvard.

Nize uvedené schéma naznaduje vizi cilového stavu fizeni informatiky, kde budou vyuzivany standardy
pro Fizeni architektury, fizeni projektd a fizeni provozu.

Service level [ Incident [ Problem (1)
management management management
4 [
s ! /
\ i I
! !
\ ! ;
\ ! ‘
\ | !
\ | i
% | i
) | !
= - A .Y 1 4
Rizeni projekti () Change [ _ Rizeni ) A Release [}
-+ —————— management = ———————-— +  architektonickych  ________ - management
Zmen
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9.3 Navrh cilového stavu zplisobu spoluprace s ostatnimi uUtvary
uradu

Pro efektivni fungovani informatiky Grfadu a pInéni cilG v oblasti digitalizace vefejné spravy je nezbytné
nastavit jasné definovany, systematicky a partnersky zpusob spoluprace s ostatnimi Utvary ufadu.
Spoluprace bude zaloZena na sdilené odpovédnosti, rovhocenném zapojeni vécnych i technickych
spravcu, planovani rozvoje i provozu IS a podpore digitalnich kompetenci napfi¢ organizaci.

Zapojeni vécnych spravci jako pinohodnotnych partnert

Kazdy agendovy informacéni systém bude mit uréeného vécného spravce, ktery bude aktivné plnit svou
roli dle legislativnich pozadavku (zejména vyhlaska ¢. 360/2023 Sb.).

Vécni spravci budou pravidelné spolupracovat s odborem informatiky pfi navrhu, zménach a
vyhodnocovani IS, budou stanovovat pozadavky na sluzby a u€astnit se akceptanich a hodnoticich
procesU.

Odbor informatiky bude zajistovat metodickou a edukaéni podporu vécnym spravcim, véetné Skoleni,
vzorovych postupl a konzultaci.

Spoluprace v oblasti vefejnych zakazek
Urad posili odborny tym ICT pro metodickou a administrativni podporu vefejnych zakazek.
Koordinace s ekonomickym odborem a fizeni financi ICT

Ekonomicky odbor bude i nadale aktivné spolupracovat na rozpocétovani ICT projektl a na finanénim
planovani provoznich vydajl, véetné poskytovani podpory ve finanénim fizeni jednotlivych projektd.

Bude zaveden model spoluodpovédnosti za ICT rozpolty mezi vécnymi Utvary, odborem informatiky a
odborem ekonomickym.

Ekonomicky odbor bude plnit roli vécného spravce IS ve své plisobnosti.

Podpora vzdélavani uzivatell ICT napfi¢ aradem

Ve spolupraci s personalnim oddélenim bude nastaven systém pravidelného Skoleni zaméstnanci
Ufadu v oblasti ICT, zejména pouzivani systému, zaklad( kybernetické bezpecnosti a digitalni
gramotnosti.

Posili se role IT v oblasti interniho vzdélavani, v€etné tvorby vyukovych materiald, uzivatelskych navodu
a workshopt na miru jednotlivym odbortm.

Posileni organizaéni a bezpeénostni spoluprace

Odbor informatiky bude spolupracovat na tvorbé a aktualizaci bezpe¢nostnich pravidel, pland kontinuity
provozu a krizovych scénarl, na zavadéni bezpecnostnich opatfeni.

Budou naplnény povinné role, vyplyvajici z pozadavku aktualni legislativy. Spole€né s jiz ustanovenou
roli manazera kybernetické bezpe€nosti budou kompetence a odpovédnosti bezpe€nostnich roli
ukotveny v organizacni struktufe Urfadu. Manazer kybernetické bezpecnosti bude nadale metodicky
zastfeSovat a podporovat ostatni Utvary ve spravé bezpecnostnich opatfeni a plnéni zakonnych
povinnosti.

Spoluprace v ramci meziodborovych projektd a sdilenych agend

V pfipadé projektll s dopadem do vice odborl bude odbor informatiky spolupracovat jako rovnocenny
partner pfi planovani, fizeni i vyhodnocovani projektu.
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Zaroven bude poskytovat technickou a metodickou expertizu pfi tvorbé a spravé sdilenych agendovych
feSeni, zejména u ZZO, obci a partner( kraje.

9.4 Navrh cilového stavu zplsobu spoluprace s centralnimi
autoritami v oblasti ICT a eGovernmentu

Cilovy stav je identicky stavajicimu stavu. KUPK nebude ménit stavajici spolupraci s centralnimi
autoritami, nebot’ k tomu nema dostate¢né silny mandat a na strané centralnich autorit neni ochota
cokoliv ménit.
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10 Plan realizace zmén pro dosazeni cilového stavu
informatiky

10.1Navrh strategie implementace

Implementace zmén v oblasti Fizeni informatiky je planovana jako systémovy a dlouhodoby
transformacni proces, ktery bude realizovan s ohledem na dostupné kapacity, legislativni ramec a
potfeby ufadu. Strategii tvofi kombinace nékolika klicovych pilifa:

1. Postupny a prioritizovany pfistup (fazovani zmén)

Implementace zmén bude probihat v nékolika fazich podle jejich dopadu a pfipravenosti Uradu. Faze
budou navrzeny tak, aby se nejprve realizovaly zmény s nejvy$8i navratnosti a organizaéni
proveditelnosti (tzv. ,quick wins®).

Prioritou bude zavedeni fizeni architektury, procesniho Fizeni ICT a profesionalizace klicovych roli
(napf. vécny spravce, architekt,).

Na zakladé pilotnich ovéfeni (napf. jednoho IS) budou nasledovat zmény plosné.
2. Zavedeni fizeni zmén (Change Management)

Zmeény budou fizeny s podporou Change Advisory Boardu (CAB), ktery bude vyhodnocovat pozadavky,
doporucovat zménové zamery k realizaci a jejich priority.

Bude vytvofen komunikacni a Skolici plan pro zaméstnance, aby zmeény byly v€as vysvétleny a
akceptovany.

Duraz bude kladen na snizovani rezistence ke zméné prostfednictvim zapojeni uzivateld, pilotnich
testovani a zpétné vazby.

3. Projektové fizeni vlastni implementace

Klicové zmény budou implementovany jako projekty nebo programy fizené metodikou projektového
fizeni — se stanovenim cilu, rozsahu, harmonogramu, odpovédnosti a metrik Uspéchu.

Bude vytvofen monitorovaci ramec, ktery umozni pravidelné sledovani postupu implementace a jeji
korekce.

4. Budovani kompetenci a profesionalizace roli

Zavedeny budou nové role (napf. enterprise architekt, manazer sluzeb, analytik procesud, spravce
znalosti) a zaroven posileny stavajici, zejména role vécnych spravct IS.

Realizovan bude program cileného vzdélavani pro pracovniky v ICT oblasti (napf. ITIL, architektura,
kyberneticka bezpecénost, digitalni dovednosti).

Zavede se systém sdileni znalosti a zastupitelnosti v ramci odboru informatiky.
5. Meziodborova spoluprace

Bude podporovana kultura spoluprace mezi odbory, zejména mezi informatikou, vécnymi Gtvary,
ekonomikou a vedenim ufadu.

UZivatelé a spravci IS budou vedeni k aktivnimu spoluvytvafeni zmén, v€etné uc€asti v testovani a
hodnoceni dopadd.

6. Podpora fizeni znalosti a kvality
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V ramci zménovych opatfeni bude vytvoren systém spravy znalosti (knowledge management) pro
sdileni dokumentace, rozhodnuti a provoznich postup(.

Zavede se vyhodnocovani kvality ICT sluzeb na zakladé metrik (SLA, dostupnost, odezva, spokojenost
uzivatel(), které budou pravidelné reportovany.

ICT zmény budou podléhat hodnoceni pfinosl (benefit management) a budou propojeny s cili Gfadu a
agendovych Utvar(.

7. Legislativni a bezpe€nostni compliance

Implementace zmén bude Fizena tak, aby byl zajistén soulad s legislativnimi pozadavky, zejména
zdkonem €. 365/2000 Sb., €. 264/2025 Sb., vyhlaskou €. 360/2023 Sb. a IKCR.

V ramci zménovych krokd budou zavedeny povinné role kybernetické bezpecnosti a implementovana
technicka i organizani opatieni v oblasti fizeni kybernetické bezpecnosti.

8. Financovani a zdrojova udrzitelnost

Vznikne ramcovy finanéni plan transformace, ktery bude propojen s rozpoétovanim odboru a
planovanim investic.

Odbor informatiky bude spolupracovat s ekonomickym odborem na zajisténi projektového financovani
a optimalizace provoznich nakladu.
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10.2Plan projekti rizeni ICT

Tabulka 41: Pfehled vS§ech bézicich i planovanych projektii s dopadem do Fizeni ICT

Projekt /zamér Popis Odpovédny atvar Termin | Termin | ,,,51 5656 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031
zahajeni | dokonceni

Zavedeni centralniho fizeni a

o Strategicka spravy sluzeb (v€. analyzy potreby
B PZ03  architektura a poradniho organu CAB), metodiky a 01.01.2026 31.12.2028 [ [ [
o standardizace postupt ' standardy pro architekturu a Fizeni
s zmén
2
> Portfolio management, Nasazeni procesu a nastroju pro
) PzZ08 fizeni zmén, fizeni portfolia, centralizovanou 01.01.2026 31.12.2027 n n
T projektové fizeni databazi projektu, reporting
@
N o . . iy
W pz09  Rizenikapacit zdroju  OPfimalizace planovani a vyuZiti 01.01.2026 31.12.2027 -
personalnich a technickych kapacit
=
k]
E ICT vzdalavani a Skoleni uZivatelt a administratort
I & PZ06 interni podpora na nové systémy, procesni 01.07.2027 31.12.2029 m u u
- podp workshopy, e-learning
S
[
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10.3Predpoklady uspésné realizace planovanych projekti/programu

Uspé&sna realizace planovanych zmén v fizeni informatiky vyZaduje kombinaci strategického planovani,
efektivniho Fizeni a zapojeni vSech zuc¢astnénych stran. Mezi kli¢ové faktory, které ovlivni Uspésnost
realizaci dil¢ich zménovych projekt(, jsou:

Silné vedeni a podpora ze strany vedeni Ufadu.
Zapojeni v8ech zainteresovanych stran.

Vy¢lenéni kapacit pracovniho ¢asu pro realizaci zmén.
Dlkladné planovani a pfiprava.

Postupné zavadéni zmén.

PriibéZné monitorovani a vyhodnocovani.

Flexibilita a schopnost reagovat na zmény.

Implementace téchto pfedpokladd pomdze minimalizovat rizika a zvySi Sance na UspéSnou realizaci
planovanych zmén v fizeni informatiky.

10.4Zpusob financovani projekti s dopadem do fizeni ICT

Tabulka 42: Plan pfimych investi¢énich nakladi na projekty.

Océekavané vydaje (K&) | Zdroje financovani

2025
2026
2027
2028

2029
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Cast C: Rizeni zivotniho cyklu informaéni koncepce

11 Naplnovani koncepce

11.1Vydavani a vyhodnocovani dodrzovani informaéni koncepce

KUPK vydava IK na obdobi 5 let. Po ukoné&eni pétiletého obdobi je vydana zcela nova verze IK.

Informaéni koncepci zpracovava odbor informatiky. Po zpracovani IK je dokument zaslan k vnitfnimu
pfipominkovému fizeni v8em utvardm Ufadu. Nasledné po vyporadani pfipominek je dokument
pfedlozen Radé Plzenského kraje (dale RPK) k odsouhlaseni.

Po odsouhlaseni IK RPK dojde ke schvaleni IK Ffeditelkou Ufadu a nasledného vydani dokumentu.
Vydanim se rozumi zvefejnéni zplisobem umoziujici dalkovy pristup na elektronické adrese KUPK;
zvefejnovany jsou ty ¢asti, které Ize poskytnout pfi postupu podle predpisl upravujicich svobodny
pfistup k informacim.

Schvalena a atestovana informacéni koncepce je uloZzena v informacénim systému dlouhodobého Fizeni
ISVS.

Dodrzovani informacéni koncepce se pravidelné vyhodnocuje, a to 1x za 2 roky od data jejiho schvaleni
a vydani.

V pfipadé identifikované zmény v AS IS architektufe uradu Ci pfi aktualizaci Informacni koncepce CRje
nutné IK KUPK uvést do 6 mésicu od identifikace zmény do souladu se skute€Cnym stavem.

11.1.1 Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani informaéni koncepce

Vyhodnocovani dodrzovani IK a provozni dokumentace je zakladnim kontrolnim mechanismem
zajistujicim zpétnou vazbu. Vyhodnocovani se uskute€huje v souladu s § 5a, odst. 2 a 3 zakona
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a v souladu s § 4, odst. 5 vyhlasky
€. 360/2023 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému vefejné spravy jednou za 24 mésicl od
schvaleni nové verze IK, ktera byla urCena k atestaci.

Za vyhodnocovani dodrzovani IK a provozni dokumentace v souladu s legislativou je odpovédny
vedouci odboru informatiky. Vyhodnocovani iniciuje vedouci odboru informatiky, ktery povéfi
vyhodnocenim IK a provozni dokumentace zaméstnance odboru informatiky. Uéeny zaméstnanec
odpovédny za vyhodnoceni IK bude vlastni vyhodnoceni fidit a zpracuje zapis z vyhodnocovani. U&eny
zaméstnanec mize stanovit tym lidi, ktefi se budou na vyhodnocovani podilet. Pro vyhodnocovani
dil€ich oblasti mohou byt pfizvani odbornici na tyto oblasti.

Pfi procesu vyhodnocovani dodrZzovani IK a provozni dokumentace bude v dobé& probihajici kontroly
hodnocen skute¢ny stav architektury ufadu, informacnich systém( a fizeni ICT proti projektim a
zamérim planovanym k danému obdobi, uvedenym v aktualné platné verzi IK a provozni dokumentaci.

Jako podklad k vyhodnoceni slouzi aktualné platna verze IK a pfehled stavajiciho stavu architektury
ufadu, informacnich systému a technologii spravovanych a provozovanych KUPK. Aktualni informace
o agendach a spravovanych informacnich systémech vefejné spravy KUPK je veden v Registru prav a
povinnosti.

Zaméstnanec provadeéjici vyhodnoceni si pfipravi tabulku, kde bude sledovat vysledky dil€ich
vyhodnoceni jednotlivych oblasti, evidovat zjisténé nedostatky a zapisovat navrhy opatfeni na jejich
odstranéni.

11.1.2 Oblasti pro vyhodnocovani informaéni koncepce

V pribéhu vyhodnocovani IK se posuzuje zejména:
= zda je kompletné a aktualné zachycen veskery obsah poZadovany vyhlaskou,
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= zda jsou informace v IK v souladu s aktualnim obsahem IK CR a jejich naslednych
dokumentt,

= zda jsou informace v IK v souladu s aktualnim znénim vSech strategickych dokumentu
KUPK,

= zda jsou informace v IK v souladu s centralnimi evidencemi, zejména agend, sluzeb VS a
ISVS a zda jsou aktualni,

= zda jsou informace o projektech a planovanych zamérech realizovany ve stanoveném Case
a rozsahu a zda jsou aktualni i ve vazbé na Katalog projekt Digi Cesko,

= zda provozni dokumentace odpovida skute¢nosti a zda je aktualni,

= zda jsou informace vIK uvedené pouzity srozumitelné a prikazné k rozhodovani
o identifikovanych potfebach a o jejich pokryti planovanymi zaméry,

= zda dfive zjisténé nedostatky byly odstranény nebo se k jejich odstranéni sméfuje.

11.1.3 Pravidla pro vytvareni zapisu z vyhodnocovani informacni
koncepce

Z vyhodnocovani bude vytvoren zapis. Za jeho vyhotoveni odpovida odpovédna osob.

11.1.3.1 Rozsah zapisu z vyhodnocovani

Zapis z vyhodnocovani bude identifikovat verzi IK, které se tyka, a dale pak bude jednoznacné
identifikovan pofadovym Cislem zapisu. Zapis bude obsahovat nasledujici ¢asti:

= identifikaéni Udaje zapisu (verze IK, datum pocatku platnosti vyhodnocované IK, pofadové
Cislo zapisu);

= identifikace provozni dokumentace, ktera byla vyhodnocovana

= identifikace vSech zaméstnancu, ktefi vyhodnoceni provadéli, a jejich role (jméno, resp.
jména, pfijmeni, utvar nebo externi organizace, funkce);

=  zaznam o pribéhu vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti (co, jak, kdy a kdo vyhodnocoval);

= poznatky a zavéry z vyhodnocovani (soupis zjisSténych nedostatk(, kladna hodnoceni);

= soupis pfijatych opatfeni (navaznost na zjiStény nedostatek, obsah opatfeni, zplsob
realizace);

= schvéleni zapisu z vyhodnoceni (kdo — jméno, resp. jména, pfijmeni, utvar nebo externi
organizace, funkce a kdy zapis schvalil).

11.1.3.2 Postup vyhotoveni zapisu z vyhodnocovani
Do zapisu se po uvodnich identifikacnich Udajich nejprve zapisuje zaznam o pribéhu vyhodnoceni a
poznatky a zavéry z néj.

Zapis podepisuje odpovédnd osoba za vyhodnoceni IK a provozni dokumentace. Zapis predklada ke
schvaleni vedoucimu odboru informatiky.

Schvaleny zapis se zpfistupni a vSichni dot€eni zaméstnanci se s nim seznami obdobnym zplsobem,
jako je to u nové verze IK.

na provozni dokumentaci se promitnou hned, jakmile to bude mozné.

11.2Postupy pfri provadéni zmén informacni koncepce

KUPK ma povinnost uvadét IK do souladu se skute&nym stavem nejpozdéji do 6 mésicti ode dne
identifikace zmény.

Vlivy, které maji za nasledek zménu / aktualizaci IK jsou:

Legislativni zmény s dopadem do eGovernmentu,
Zmény v rozsahu ohlasenych €innosti v agendach,
Zmeény v souboru spravovanych informacénich systémd,
Klic¢ové zmény v architektufe Ufadu,

Identifikované nedostatky z Vyhodnoceni,

Periodické vydavani nové verze IK.
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11.2.1 Postup pro zajisténi véasné zmény informaéni koncepce

Pro zajisténi v€asné aktualizace koncepce bude provadén sbér podnétl, které mohou mit dopad na
aktualizaci IK. VSechny podnéty budou analyzovany a bude stanoven jejich dopad na IK.

Klicové Cinnosti pfi zajisténi véasné zmény IK:

v€asna detekce zmén v oblastech, které se dotykaji IK,
analyza dopadu zmény do IK,

navrh na provedeni zmény v IK,

navrh formy provedeni zmény IK.

V této souvislosti musi vedouci v&ech utvard KUPK, které spravuji né&jaky IS (jsou vécnymi garanty
AIS/ISVS) nebo jimi povéfeni garanti téchto IS, hlasit zmény souvisejici se spravovanymi IS
zameéstnanci odboru informatiky, ktery je odpovédny za zpracovani IK. Zaméstnanec zodpovédny za
zpracovani IK je téZ povinen sledovat vy$e uvedené zmény a jejich dopad na IK KUPK.

11.2.2 Postup zapisu zmény do dokumentu informacéni koncepce

Zmény IK mohou byt zaznamenavany jako zménové listy, které obsahuji ¢asti IK, které jsou ménény,
nebo mliZze byt vydana nova verze IK. Na zakladé vyhodnoceni infikovanych podnéti ke zméné IK a
doporuceni formy provedeni zmény IK jsou nasledujici €innosti:

= vlastni provedeni zmény v IK &i zpracovani nového zménového listu,

= vydani a schvaleni nové verze IK & zménového listu.
Zmeény IK budou provadény formou vydani nové verze. Jednotlivé verze budou ¢&islovany dvéma Cisly,
oddélenymi teCkou (,X.Y®):

= hlavni &islo verze (,X*), které bude odliSovat verzi, ktera byla atestovéna;

= vedlejsi &islo verze (,Y*), které bude odliSovat zmény provedené v obdobi mezi jednotlivymi
atestacemi

Kazda verze bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi pfedchozi. V této tabulce budou pro kazdou
zménu stru¢né uvedeny nasledujici informace:
= popis provedené zmény;
= oddvodnéni zmény;
= identifikace mista (pfip. vice mist) dokumentu (minimalné &islem kapitoly), kterého se zména
dotkla.

Nové verze IK &i zménove listy evidované k IK zpracovava odbor informatiky. Po zpracovani nové verze
IK &i zménovych listd je dokument pfedlozen k odsouhlaseni RPK a nasledné ke schvaleni feditelce
Ufadu.

Po odsouhlaseni nove verze IK RPK a schvaleni feditelkou ufadu je tato verze IK vydana a zvefejnéna
na webovych strankach KUPK a je ulozena v informacnim systému dlouhodobého Fizeni.

Verzi je tfeba predlozit ke schvaleni minimalné 2 tydny pfed pozadovanym vstupem v platnost..

11.2.3 Postup pripravy nové informaéni koncepce

Odbor informatiky zahdji prace na zpracovani nové verze IK v dostateCném &asovém predstihu pfed
ukon&enim jeji pétileté platnosti, a to tak, aby nova verze IK vesla v ucinnost v Easové navaznosti na
pfedchazejici verzi IK.

V ramci zpracovani nové verze IK budou aktualizovany v3echny kapitoly a vSe bude dano do souladu
a aktualnim stavem a budoucimi poZzadavky a strategickymi cili ufadu.
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12 Odpovédnosti za uplatnovani informac¢ni koncepce

Vlastnikem informaéni koncepce je Krajsky urad Plzefiského kraje. Reditelka Gfadu je z titulu své pozice
vrcholové odpovédna za vytvareni, aktualizaci, udrzbu, naplhovani, realizaci a dohlizeni nad
dodrzovanim informacni koncepce.

Realizace informacni koncepce je uskute¢novana prostfednictvim souboru ¢innosti a aktivit vedoucich
k napInéni aktualné platné informacni koncepce. Minimalné se jedna o ¢innosti:

= praktické naplfiovani informaéni koncepce,
= udrzovani informaéni koncepce a jejich pfiloh v aktualnim stavu.

Na realizaci informaéni koncepce se podili vSechny utvary Ufadu:

odbor informatiky — pfedevsim po strance odborné a realiza¢ni,

vécné odbory —v roli vécného spravce agendy a vlastnika rozvojovych projekta,

vécné odbory —odpovédny za spravnost Udajl vedenych v RPP a v Katalogu sluzeb VS,
RPK — pfedevsim po strance validaéni,

feditelka ufadu — odpovédny za schvalovani.

Stanoveni principialnich odpovédnosti v oblasti dlouhodobého Fizeni informaénich systému je nedilnou
soucasti IK. Tyto odpovédnosti a k tomu doplnéné kompetence musi byt implementovany do praxe
Organiza¢nim fadem a dalSimi internimi akty fizeni.

Diléi odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace informaéni koncepce a jednotlivé oblasti splnéni
zakonnych povinnosti jsou obsahem niZe uvedenych kapitol.

12.10dpovédnosti za zivotni cyklus dokumentu informacéni
koncepce

Zivotni cyklus IK je charakterizovan t&mito hlavnimi procesy a odpovédnostmi.

Tabulka 43: Odpovédnosti za zivotni cyklus dokumentu IK.

Tvorba IK zahrnuje pocatecni naplnéni obsahu IK v souladu s § 3 | odbor informatiky
vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni
informacnich systém( vefejné spravy a soucasné v
souladu s Informaéni koncepci CR.

Koncepce se vydava s definovanou platnosti, ktera musi
respektovat aktualni stav ISVS v ufadu a jeho
predpokladané zasadni promeény, tzn. rozvoj.

Schvalovani IK Nicméné pred samotnym schvalenim v souladu s | Pfipominkové fizeni
internimi  akty fizeni musi predchazet interni | koordinuje odbor
pfipominkové fizeni, v€etné vyporadani doSlych | informatiky.
pfipominek. Schvalovani se provadi pro kazdou verzi
koncepce urené k atestaci. Koncepce se stava soucasti | IK pfipominkuji
internich aktu fizeni. utvary Uradu.

IK odsouhlasuje
Rada PK.

IK schvaluje
feditelka uradu.
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Realizace IK Realizace  naplanovanych  zameérG  projektovym | Realizaci Fidi odbor
zpusobem a prijatych opatfeni liniovym zplsobem | informatiky
fizeni. Vzhledem Kk rozsahu jsou tyto KkliCové
odpovédnosti upraveny samostatnou kapitolou nize.
Zména IK (téz @ se provadiv zavislosti na zménach strategické motivace | Zmény  koncepce
aktualizace IK) Ufadu, na zménach skuteéného stavu informacnich | zpracovava odbor
systémU a v souladu s aktudlnimi pozadavky spravca | informatiky
ISVS, za ucelem aktualizace zaméra a planovani zdroju.
Vyhodnocovani v souladu s § 4 vyhlasky ¢&. 360/2023 Sb., o | Vyhodnocovani
dodrzovani IK dlouhodobém Fizeni informacnich systémi vefejné | koncepce provadi

spravy, vytvafi zpétnou vazbu, ktera podporuje naplnéni | odbor informatiky

cild definovanych v koncepci.

Vysledkem jsou zavéry z vyhodnoceni koncepce a
soubor naslednych pfijatych opatfeni, ktera se
zaznamenavaji do zapisu. Zapisy, a pfedevsim v nich
uvedena pfijata opatfeni, se stavaji podkladem pro
realizaci téchto opatfeni a pro pfisti vyhodnocovani
dodrzovani koncepce. Koncepce se vyhodnocuje
nejméné jednou za 24 mésicu.

12.20dpovédnost za realizaci informaéni koncepce

Celkova odpovédnost za naplnéni a pribézné naplhovani informaéni koncepce je stanovena
vedoucimu odboru informatiky.

Vécna odpovédnost za zpracovani informacéni koncepce byla stanovena odboru informatiky.
Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 44: Odpovédnosti za realizaci IK uradu

identifikace  zaméru na vécni spravci agendy VS pfi kazdém pozadavku na
pofizeni novych ISVS pofizeni nového ISVS

vécni spravci agendy VS ve
spolupraci s odborem informatiky

pii kazdém pozadavku na
evidenci nového zaméru —

vytvareni zamérl — projektt

projektu
schvalovani zaméri na odbory ve vécné gesci za | Pfikazdém poZadavku na
porizeni novych ISVS a  soucinnosti odboru informatiky porizeni nového ISVS nebo

rozvoji stavajicich ISVS

identifikace zménénych
potieb na sluzby ISVS

pfiprava Planu rozvoje ISVS
v IK

schvaleni Planu rozvoje ISVS
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vécni spravci agendy VS

vécni a technicti spravci ISVS

odbor informatiky

rozvoj stavajiciho ISVS

pii kazdém pozadavku na
pofizeni nového ISVS

priubézné

vV ramci procesu pfipravy nové
verze IK
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vytvafeni a udrzba planu
financovani ISVS

schvalovani
financovani ISVS

planu

fizeni VZ na ICT sluzby
koordinace a vyhodnocovani
poskytovanych sluzeb ISVS
pfi jeho pofizeni a zménach

rizeni projektu -
implementace ICT sluzeb

rizeni kvality ISVS
fizeni bezpec¢nosti ISVS

zajisténi provozu a udrzby
ISVS

fizeni ukonéovani provozu
ISVS
pfiprava zmén a tvorba

novych verzi koncepci

schvalovani zmén koncepce
a jejich novych verzi

priprava nové koncepce pred

ukonéenim platnosti
stavajici

provadéni vyhodnocovani
dodrzovani koncepce a

vyhotoveni zapisu o ném

navrh opatieni na zakladé
zjisténi pii vyhodnocovani

schvalovani opatreni na
zakladé zjisténi pfi
vyhodnocovani

schvaleni zapisu z
vyhodnoceni

aktualizace modelt

architektury uradu
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Odbor informatiky

odbor ekonomicky

Odbor informatiky

vécni spravci ISVS

Projektovy manazer

Vécni spravci ISVS

Manazer
bezpeclnosti

kybernetické
Odbor informatiky

Vécny spravce ve spolupraci
s odborem informatiky

Odbor informatiky

Reditelka uradu

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Odbor informatiky

Probiha min. 1x roéné v ramci
procesu pfipravy rozpoctu

Probiha min. 1x ro&né v ramci
procesu pfipravy rozpoctu

Rizeni VZ na ICT sluzby
pfi pofizeni a zméné
informacniho systému
Rizeni projektd —
implementace ICT sluzeb
pribézné

priubézné

pribézné, resp. pfi zméné
informacniho systému

pfi ukonceni Cinnosti ¢asti
informacniho systému

Min. 1x za 5 let, €i v pfipadé
potfeby

Min. 1x za 5 let, ¢i v pfipadé
potreby

6 mésicu pfed koncem
platnosti, min. kazdych 5 let

1x za 2 roky

V pfipadé identifikovanych
nedostatkd pfi vyhodnoceni

V pfipadé identifikovanych
nedostatkd pfi vyhodnoceni

Podle potreby

priubézné



ﬂ“
PLZE ﬁcl S K\? KRA J Informacni koncepce Plzeriského kraje

Cast D: Dodatky a prilohy informaéni koncepce tfadu
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Dodatky

12.3Zakladni pojmy a zkratky
Tabulka 45: Zakladni pojmy a zkratky

360/2023
365/2000
Al

AlS

AP

BI

CAB
CAAIS
CMS

CR

DTM
DWH

ESI fondy
GDPR
ICT

IK

IK CR

IS

ISVS
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Vyhlaska €. 360/2023 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy
Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

Uméla inteligence - technologie strojového uceni a inteligentni analyzy dat

Agendovy informacni systém - ISVS slouZici k vykonu konkrétni agendy organu
vefejné moci

Aplikacni programové rozhrani - umoziuje komunikaci mezi rznymi
softwarovymi systémy

Business Intelligence - nastroje a procesy pro analyzu dat a podporu rozhodovani

Change Advisory Board - organ posuzujici a schvalujici zmény v ICT

Centralni autentizacni a autorizacni informacni systém - jednotné misto pro
autentizaci a autorizaci uzZivatel( vefejné spravy

Centralni misto sluzeb - prvek komunikacni infrastruktury verejné spravy,
zajistujici propojeni ISVS se sluzbami eGovernmentu

Ceska republika

Digitalni technicka mapa - narodni informacni systém obsahujici technické mapy
kraja

Data Warehouse - datovy sklad pro integraci, analyzu a reporting dat

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy - hlavni zdroj financovani rozvoje region(
a digitalizace

General Data Protection Regulation - obecné nafizeni EU o ochrané osobnich
udajt

Informacni a komunikacni technologie

Informacni koncepce

Informaéni koncepce Ceské republiky

Informacni systém

Informacni systémy vefejné spravy
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IT

ITIL

1ZS

KPI

KUPK

NIS2

OAIS

OHA

OVM

PK

PPDF

REZA

RPP

SLA

VPN

7270
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Informacni technologie

Information Technology Infrastructure Library — soubor doporu¢enych postupt
pro fizeni ICT sluzeb

Integrovany zachranny systém
Kliovy ukazatel vykonnosti — metrika pro méfeni plnéni cill

Krajsky ufad Plzenského kraje

Smérnice EU o bezpecnosti siti a informaci — povinnost fizeni kybernetické
bezpecénosti pro vefejny sektor a firmy

Open Archival Information System - referen&ni model pro digitalni archivaci
Odbor hlavniho architekta DIA - autorita v oblasti architektury eGovernmentu
Organ vefejné moci

Plzerisky kraj

Propojeny datovy fond - oblast narodni architektury eGovernmentu, ktera
zahrnuje Informacni systém zakladnich registr( (ISZR) a Informacni systém
sdilené sluzby (ISSS/eGSB).

Registr zastupovani - centralni informacni systém eGovernmentu, ktery eviduje
opravnéni k zastupovani oficialné (digitalni plné moci) a poskytuje je jako
referencni data pro celou vefejnou spravu.

Registr prav a povinnosti - zakladni registr eGovernmentu

Service Level Agreement - dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb

Virtual Private Network — technologie pro zabezpe&ené pfipojeni k siti

Zfizované a zakladané organizace - organizace, jejichz zfizovatelem a
zakladatelem je Plzerisky kraj
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